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NIE TYLKO CO,

Wyglada na to, ze los normy Euro 7 juz zostat przesadzony. Bedzie dotyczyé nie tylko samochodéw spa-
linowych, ale réwniez elektrycznych. Jak to mozliwe? Otéz nie bedzie regulowata jedynie poziomu emisji
spalin, w tym CO,, ale réwniez bedzie dotyczy¢ poziomu zanieczyszczeh wynikajacych ze $cierania sie
opon czy pracy hamulcéw. Samochodom elektrycznym dorzucono réwniez np. minimalny poziom pojem-
nosci baterii, jaki musi by¢ utrzymany w okreslonym czasie. Producenci jednak nie powinni sie tym zanadto
martwic. Juz dzisiaj oferuja baterie, ktére z nawiazka spetniajg wytyczne Unii.

Zastanawiajace jest jednak, jak ustawodawcy zamierzaja wychwyci¢ emisje z hamulcow czy opon. To bar-
dzo trudne do zmierzenia w praktyce parametry i bardzo wrazliwe na zmieniajace sie warunki. Inaczej
guma bedzie $cierac sie np. na asfalcie, inaczej na betonie. Pewnym wyznacznikiem jest tutaj opér tocze-
nia, czyli preferowane beda opony o mniej agresywnym biezniku, ale tez o nizszej trwatosci. A to oznacza,
ze bedg musiaty by¢ czesciej wymieniane, czyli trudno stwierdzi¢ jednoznacznie, ile na tym zyska $rodo-
wisko, a ile straci (pienigdzy) uzytkownik. Podazajac w kierunku elektromobilnosci, mozna dostrzec dodat-
kowy problem z tym zwigzany. 0tdz z racji akumulatordw trakcyjnych, ktére wciaz sporo waza, samochody
elektryczne s3 ciezsze od spalinowych, a co za tym idzie potrzebuja tez opon o wyzszej no$nosci, czyli

masywhniejszych. Scieranie opon natomiast w samochodach elektrycznych powinno przebiegac tagodniej
ze wzgledu na hamowanie w duzej mierze za pomoca silnika, czyli rekuperacji.

Nie mniej ktopotliwe jest mierzenie emisji zanieczyszczen z hamulcéw. Tu tez wiele zalezy od warunkéw jaz-
dy i zastosowanego napedu. Pozornie bardziej korzystny dla zywotnosci hamulcow system rekuperacji w po-
jazdach elektrycznych, moze wptywaé na ich szybsza degradacje. Gdy rzadko uzywamy hamulcéw, tarcze
rdzewieja. Rdza $ciera sig, gdy od czasu do czasu ostrzej zahamujemy, ale wowczas emisja tez nie jest mata,
natomiast zuzycie hamulcéw duze. | tak koto sie zamyka. Z jednej strony zabieramy, z drugiej doktadamy.

Norma emisji Euro 7 jest jeszcze w fazie projektowania. Gdyby dzisiaj zostata zaklepana, zaczetaby obo-
wigzywac w 2026 r. Mozna wiec zatozy¢, ze do tego czasu moze sie jeszcze wiele zmieni¢. Producenci
pojazddw jednak maja niewiele czasu, zeby dostosowac swoje spalinowe uktady napedowe do wysrubo-
wanych poziomow emisji, a jednocze$nie musza mysle¢ o napedach elektrycznych i wodorowych, bo ten
kierunek jest dzisiaj najbardziej prawdopodobny. Czekajg ich wiec spore wydatki, ktdre niechybnie przeto-
23 sie tez na koszty zakupu nowych srodkow transportu.
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® TEKST: Piotr Kamyk
® ZDJECIA: DAF

DAF XB ,
NOWA ENERGIA W MIESCIE

Najnowszy DAF XB podnosi standardy w dystrybucji. Warianty z silnikiem wysokopreznym
moga by¢ zasilane biopaliwami, a w gamie sg réwniez podwozia elektryczne.

owy XB zastepuje DAF-a LF. Jest
N proponowany w wersjach o dmc

od 7,5 do 19 ton, a oferte uzupet-
nia seria XBC przeznaczona do trudnych
warunkdow eksploatacji panujacych np.
w branzy budowlanej czy komunalnej.
Wariant elektryczny wystepuje w od-
mianach o dmc 12,16 19 ton.

Debiut DAF-a XB jest zwienczeniem
wymiany catej gamy modelowej ho-
lenderskiego producenta, rozpoczetej
w 2021 roku z chwila debiutu wielokrotnie
nagradzanej serii XF, XG i XG+, do ktorej
jesienig 2022 roku dotgczyt XD. Najnow-
szy XB zostat oficjalnie zaprezentowany
po raz pierwszy podczas targéw Solu-
trans w Lyonie w pazdzierniku 2023 roku.

Wygodny w miescie

Nowy DAF nawiazuje stylem do cigz-
szych modeli. Wewnatrz znajdziemy
m.in. nowa kierownice i 12-calowy wy-
$wietlacz, ktory zastepuje wskazniki
analogowe. Poza stale widocznym, pod-
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stawowym zestawem informacji, ekran
daje dostep do systemdw pojazdu oraz
licznych danych o eksploatacji. Kierowca
moze uporzadkowac¢ podawane informa-
cje zgodnie z wtasnymi preferencjami.
Estetyczna tablica rozdzielcza jest cha-
rakterystyczna dla DAF-6w: przetaczniki
i pokretta sg stosunkowo duze i tatwo

dostepne. Kabina oferowana jest w trzech
typach: dziennej Day, dziennej wydtuzonej
Day Extended oraz sypialnej Sleeper Cab.
Wewnatrz moga by¢ dwa lub trzy miejsca.
Komfortowe fotele sg obszyte w taki sam
sposob jak w wigkszych DAF-ach.

Kabina XB jest nisko zawieszona, co
wraz z szeroko otwierajacymi sie drzwia-

mi i wygodnymi stopniami jest najlep-
szym rozwigzaniem dla kierowcy, ktdry
musi czesto wsiadac i wysiadac z samo-
chodu. Znakomita widocznos¢ mozna
jeszcze zwiekszy¢, zamawiajac opcjonal-
ne okno kraweznikowe w dolnej czesci
drzwi pasazera. Smukte lusterka wstecz-
ne dobrze spetniaja swoje zadanie, a jed-

G

DAF XB - silniki

Silniki wysokoprezne

Typ Liczba cylindrow  Pojemnos$¢ () Moc (KM/kW/obr/min)  Moment obr. (Nm/obr/min)
Paccar PX-5 4 4,5 170/124/2300 700/1100-1700
Paccar PX-5 4 4,5 190/139/2300 750/1200-1700
Paccar PX-5 4 4,5 210/153/2300 800/1300-1700
Paccar PX-7 6 6,7 230/167/1900 900/900-1800
Paccar PX-7 6 6,7 260/189/2100 1000/1000-1700
Paccar PX-7 6 6,7 290/212/1900 1100/1100-1600
Paccar PX-7 6 6,7 310/227/2200 1200/1200-1500
Silniki elektryczne

Moc ciagta (kW) Moment obr. ciggty/szczytowy (Nm)

120 950/2600

190 1850/3500

www.fleetlog.pl « STYCZEN 2024



Mariusz Piszczek,

dyrektor zarzadzajacy,
DAF Trucks Polska

noczesnie nie zaktdcajg widocznosci do
przodu i na boki, co ma szczegdlne zna-
czenie w intensywnym ruchu miejskim.
Kabina zostata dopracowana aerodyna-
micznie. W redukcji oporu powietrza i ha-
tasu pomaga réwniez doskonate spasowa-
nie elementow kabiny, czym XB dordwnuje
wiekszym modelom, z XG+ na czele.

Uwaga, piesil

Na poktadzie DAF-a XB jest pakiet za-
awansowanych uktadow wspomagajacych
jazde, ktore zapewniaja wysoki poziom
bezpieczenstwa i komfortu. Model ten juz
dzi$ spetnia wszystkie wymagania odno-
$nie wyposazenia podnoszacego bezpie-
czenstwo, ktore zaczng obowigzywac od
1 lipca 2024 roku, a nawet je wyprzedza.

XB ma zaawansowany awaryjny
uktad hamulcowy (Advanced Emergency
Braking System, AEBS). Wspétpracuje
on z systemem Drive-off Assist, ktéry
korzystajac z radaru i kamery, ostrze-
ga kierowcéw o najbardziej wrazliwych
uzytkownikach drdg znajdujacych sie
przed pojazdem, np. pieszych czy ro-
werzystach. Uktad Event Data Recorder
rejestruje obrazy i dane po aktywacji
ostrzezenia dotyczacego uktadu hamul-
cowego ABS, a DAF Turn Assist ostrzega
0 obecnosci rowerzystéw czy pieszych
w martwych polach pojazdu. Uktad DAF
Drowsiness Detection monitoruje czuj-
nos¢ kierowcy i zaleca przerwanie jazdy,
jesliwykryje, ze kierowca jest zmeczony.

Ponadto kazdy DAF XB jest wyposa-
zony w uktad Speed Limit Recognition
informujacy kierowce o ograniczeniach
predkosci oraz uktad Lane Change
Assist, ktory ostrzega o niezamierzo-
nym opuszczeniu pasa ruchu.

Niska masa,
wysoka wydajnos¢

DAF XB jest dostepny jako podwozie
4x2 w wielu wariantach rozstawu osi od
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W tym roku wprowadzamy na rynek model - DAF XB, ktdry jest nastepca modelu LF. Gtéwng zmiang jest nowy uktad
napedowy. Nasi klienci mogli zamawia¢ LF-a z tym uktadem napedowym w ostatniej fazie jego produkcji. Zaprojekto-
wano go z mysl3 o najnowszej gamie pojazdéw. Mamy tu do czynienia z najnowoczesniejszg, 8-stopniowg automatycz-
na skrzynig biegow. Uktad ten jest bardziej ekonomiczny, a jako$¢ pracy - zdecydowanie lepsza. Biegi zmieniaja sie
szybciej, ptynnosc dziatania jest na bardzo wysokim poziomie.
Zmiany na zewnatrz sg kosmetyczne, ale uwzgledniaja lepsze wtasciwosci aerodynamiczne. Zmienity sie tez pewne elementy w ka-
binie, co miato na celu poprawe komfortu pracy kierowcy.
Oferta poszerzyta sig, podobnie jak w innych modelach, o wzmocniong wersje XBC. Ten model doskonale sprawdzi sie w trudniej-
szych warunkach pracy, np. zastosowaniach komunalnych.
Jestesmy przekonani, ze nasi klienci docenig wydajnosc¢, bezpieczenstwo i komfort pracy kierowcy, ktéry charakteryzuje catg nowa
game naszych samochoddw, w tym oczywiscie rowniez XB. Przed tego typu pojazdami stawiane sg konkretne wymagania. Muszg
by¢ zwrotne, niezawodne i oszczedne. Istotnym aspektem jest réwniez konstrukcja przyjazna dla firm zabudowujgcych. | pod tymi
wzgledami na pewno nie mamy sie czego wstydzi¢. Nie odbiegamy od tego, co jest oferowane na rynku, a pod wieloma wzgledami

wyznaczamy wrecz trendy.

Nie nalezy tez zapominac¢ o stronie finansowej. Bedziemy mieli bardzo interesujaca oferte w tym roku dla tego typu pojazdéw.

3,15 do 6,9 m. Dodajac do tego rézne dtu-
gosci podwozia, mozna na nim montowac
zabudowy o dtugosci przekraczajacej
9 m. Podwozia XB majg nowa siatke otwo-
réw w ramie, co utatwia montaz zabudéw.
Nowoscig s3 odmiany wstepnie przygo-
towane do okreslonych zastosowan np.
poprzez przeniesienie uktadu wydecho-
wego, akumulatora czy zbiornikéw pa-
liwa i powietrza. W ten sposéb nabywca
otrzymuje pojazd, ktory z tatwoscig moz-
na zabudowac wywrotka czy zamiatarka.

Dodatkowo DAF proponuje serig XBC,
ktora jest przystosowana do jazdy po

Wewnatrz XB panuje znany

z innych modeli DAF-a porzadek.
Duze przetaczniki sa tatwo
dostepne. Nowoscia sa cyfrowe
wskazniki, ktére kierowca moze
dopasowac do wtasnych potrzeb.

Elektryczny DAF XB Electric
ma zasieg dochodzacy do 350 km.
Tyle w zupetnosci wystarcza
w typowych warunkach miejskich.

drogach nieutwardzonych pod wysokim
obcigzeniem. DAF XBC jest dostepny wy-
tacznie jako 19-tonowe podwozie o wyjat-
kowo duzym przeswicie 255 mm i kacie
natarcia 25°. Pojazd ma ponadto stalowy
zderzak oraz stalowa ptyte ostaniajacy
chtodnice i silnik. Dzigki temu moze z po-
wodzeniem wykonywac réznorodne za-
dania w budownictwie czy pracowac np.
przy zimowym utrzymaniu drég.
Wszystkie podwozia XB i XBC maja
stosunkowo niskg mase wtasng, co
sprzyja podnoszeniu tadownosci, a tym
samym wydajnosci pojazdu i wprost

przektada sie na wysoka rentownosc¢
eksploatacji.

Paliwa odnawialne

DAF XB napedzany jest 4-cylindro-
wymi silnikami wysokopreznymi Pac-
car PX-5 0 mocy od 170 do 210 KM oraz
6-cylindrowymi Paccar PX-7 o mocy od
230 do 310 KM. Te nowoczesne i wydaj-
ne jednostki napedowe osiggaja maksy-
malny moment obrotowy przy niskich
predkosciach obrotowych, co przyczy-
nia sie do obnizenia zuzycia paliwa. Sil-
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nik pracuje réwniez ciszej, co podnosi
komfort kierowcy.

Ekologiczne zalety uktadu napedo-
wego nowego DAF-a mozna zwielokrot-
ni¢, tankujac paliwa odnawialne. Silniki
Paccar PX-5 i PX-7 moga by¢ napedzane
uwodornionym olejem ro$linnym (HVO).
Jest to biopaliwo, ktére pozwala zredu-
kowac emisje CO; nawet o 90%, liczac
,0d Zrodta do kota”. W dobie optat za
drogi uzaleznionych od emisji CO; oraz
stref niskoemisyjnych moze to by¢ waz-
ny argument dla uzytkownikow.

Wspomniane jednostki napedowe
moga wspétpracowac z 6- lub 9-biego-
wymi skrzyniami recznymi. Nowoscig
jest 8-biegowa, automatyczna skrzynia
PowerLine. Jest to klasyczny ,automat”
z przektadnig hydrokinetyczna, ktéry
zastepuje zautomatyzowane skrzynki
ZF AS Tronic stosowane w DAF-ie LF.
Dobdr przetozen tej skrzyni pozwala
maksymalnie wykorzysta¢ osiagi sil-
nikdw z korzyscia dla wysokiej wydaj-
nosci i niskiego zuzycia paliwa. Skrzy-
nia PowerLIne ptynnie zmienia biegi,
utrzymujgc wysoki moment obrotowy
silnika, co przektada sie na wygodng
jazde i sprawne przyspieszanie. Funk-
cja szybkiego ruszania po zwolnieniu
pedatu hamulca (urge-to-move) utatwia
manewrowanie i sprawng jazde po za-
ttoczonych ulicach. Ponadto do pojaz-
dow specjalnych nadal oferowana jest
automatyczna skrzynia Allison.

Cichy i czysty

Dla uzytkownikéw zainteresowanych
radykalng redukcjg emisji DAF przewi-
dziat wariant XB Electric, ktory uzupetnia

Uktad napedowy z silnikiem Paccar PX-7. Podobnie jak
w przypadku silnika PX-5 dostepna jest z nim nowa,

automatyczna skrzynia PowerLine.

game elektrycznych pojazdow producen-
ta, zawierajaca juz ciezsze modele XD
Electrici XF Electric. Najkrotsze podwozia
XB Electric majg rozstaw osi 4,2 m. Zwin-
na w zakamarkach miast wersja 12-tono-
wa ma 17,5-calowe kota oraz kabine z po-
jedynczym stopniem wejsciowym.

Silnik elektryczny w XB Electric wy-
stepuje w wersjach o mocy ciggtej 120 lub

G
Silnik Paccar PX-5 jest zwarta, 4-cylindrowa
jednostka napedowa, ktéra tak jak wiekszy PX-7

moze by¢ napedzana biopaliwem HVO.

W modelu XB Electric stosowane s3
akumulatory litowo-zelazowo-fosforanowe

(LFP) o pojemnosci nominalnej

od 141 do 282 kWh. Do zalet tego modelu nalezy
mozliwo$¢ tadowania pradem zmiennym.

190 kW. Ciggty moment obrotowy wynosi
odpowiednio 950 i 1850 Nm (szczytowy
2600 i 3500 Nm). DAF stosuje bezpieczne,
pozbawione kobaltu i magnezu, akumula-
tory litowo-zelazowo-fosforanowe (LFP)
o0 wysokiej gestosci energii. Sg oferowane
w pakietach o pojemnosci nominalnej od
141 do 282 kWh. Zasieg DAF-a XB Electric
dochodzi do 350 km.

Oprocz kabiny dziennej, DAF XB moze mie¢ kabine dzienng wydtuzong oraz sypialna z pojedyncza
lezanka. Dodatkowe okno w dolnej czesci drzwi pasazera polepsza widocznosé.

fleetiog

Do zalet XB Electric nalezy mozli-
wos¢ tadowania pradem zmiennym (AC)
ze zwyktej sieci elektroenergetycznej,
co dobrze sprawdza sig, gdy samochdd
wraca do bazy na noc. Dostepne jest
réwniez szybkie tadowanie pradem sta-
tym (DC) o mocy do 150 kW przy napigciu
650V, ktére pozwala uzupetni¢ poziom
energii od 20 do 80% w czasie od 40 do
70 minut, zaleznie od wielko$ci pakietu
akumulatoréw.

Elektryczna  wersja  znakomicie
sprawdzi sie w terenie zurbanizowa-
nym, zwtaszcza w strefach z ograni-
czeniami emisji spalin i hatasu. DAF
wspiera nabywcow XB Electric, oferujac
roznorodne rozwigzania do tadowania,
porady dotyczace planowania tras oraz
czestotliwosci i metod uzupetniania
energii, a takze specjalne szkolenia dla
kierowcow, ktore pozwalaja w petni wy-
korzystac zasieg i mozliwosci pojazdow.

Nowy DAF XB jest interesujaca pro-
pozycja pojazdu miejskiego, ktory z po-
wodzeniem moze realizowa¢ zadania
zwigzane z dystrybucja, pracami komu-
nalnymi, remontowymi czy budowlanymi.
Liczne systemy wspomagajace jazde oraz
ekologiczne uktady napedowe s3 waz-
nym atutem we wspdtczesnych miastach,
w ktérych duzo uwagi poswieca sie bez-
pieczefstwu ruchu i jakosci powietrza. @
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® ZDJECIA: Berger, Schmitz Cargobull

Od tego roku
naczepy Berger
mozna kupi¢ w sieci
sprzedazy Schmitz
Cargobull. Jest to
efekt przejecia
przez Schmitza

w zesztym

roku 49% udziatéw
austriackiego
producenta.

erger jest uznanym specjali-
Bsta w produkcji lekkich pojaz-
dow o wysokiej jakosci, w tym
naczep kurtynowych, platform oraz

podwozi dla cystern. Zaktad firmy
znajduje sie w Radfeld w Tyrolu w Au-

Boris Billich,

dyrektor sprzedazy
w Schmitz Cargobull

Jestesmy bardzo zadowoleni,

ze dzigki wspotpracy

z firma Berger bedziemy

mogli zaoferowac naszym

klientom jeszcze szersza
game produktow”.

strii. W 2022 roku dostarczono na nasz
rynek 534 naczep tego producenta,
aw minionym - 298.

- JestesSmy bardzo zadowoleni,
ze dzieki wspétpracy z firmg Berger
bedziemy mogli zaoferowa¢ naszym
klientom jeszcze szersza game pro-
duktéw. Klienci moga teraz kupowac
wyspecjalizowane lekkie pojazdy Eco-
trail za posrednictwem partnerow
firmy Schmitz Cargobull. PrzewozZnicy
zyskujg dostep do wiekszej oferty po-

STYCZEN 2024 - www.fleetlog.pl

BERGER WSPOLNIE
/E SCHMITZEM

jazdéw i rozbudowanego pakietu ustug
dla produktéw obu firm - podkre-
$la Boris Billich, dyrektor sprzedazy
w Schmitz Cargobull.

- Nasze lekkie naczepy Ecotrail cie-
sz3 sie szczegdlnie duzg popularnoscia

Andreas Schmitz,

dyrektor generalny fir-
my Schmitz Cargobull

Chcemy stworzy¢ wymierna

warto$¢ dodana dla klientow

BergerEcotrail poprzez ptyn-

ng integracje przysztoscio-

wych rozwigzan, takich jak
telematyka TrailerConnect firmy Schmitz
Cargobull”.

wsrdd klientdw zainteresowanych wy-
soka tadownoscig. Wysoka tadownos¢
oznacza wieksza wydajnos¢, a jed-
noczesnie sprzyja zréwnowazonemu
rozwojowi. Nasi klienci moga teraz
korzysta¢ z ogdlnoeuropejskiej sieci
sprzedazy i serwisu Schmitz Cargo-
bull, ktora oferuje ogromng wartos¢
dodana - dodaje Roland Schneider, dy-
rektor sprzedazy w Berger Fahrzeug-
technik.

Naczepy Berger zostang rowniez
objete ustugami, proponowanymi do po-
jazdow Schmitz.

- To strategiczne partnerstwo otwie-
ra nowe perspektywy rozwoju produk-
tow - zauwaza Andreas Schmitz, dyrek-
tor generalny firmy Schmitz Cargobull.
- Chcemy stworzy¢ wymierng wartos¢
dodang dla klientéw BergerEcotrail po-
przez ptynna integracje przysztoscio-
wych rozwigzan, takich jak telematyka
TrailerConnect firmy Schmitz Cargo-
bull. Wspétpraca wzmacnia nasza po-
zycje jako dostawcy zréwnowazonych
i wydajnych rozwiazan transportowych

Roland
Schneider,

dyrektor sprzedazy
w Berger Fahrzeugtechnik

Nasze lekkie naczepy Ecotrail
ciesza sie szczegolnie duza
popularnoscig wérdd klientow
zainteresowanych wysoka
tadownoscia. Wysoka tadow-
nosc¢ oznacza wiekszg wydajnosc i sprzyja
zréwnowazonemu rozwojowi”.

w Europie. Daje rowniez mozliwosci dal-
szego rozwoju naszej gamy produktow
i synergii dotyczacej wspdlnych kompo-
nentdéw lub rozwoju telematyki. @

fleetiog



OBStUGA

® TEKST: Michat Kij
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JAKOSC OBStUGIH
W CENTRUM UWAGI

— Tak dynamicznego rozwoju nie notowalismy od lat

— moéwi Krzysztof Rosot, dyrektor dziatu ustug serwisowych
Scania Polska S.A. Nalezace do spétki serwisy beda jeszcze
bardziej wydajne, nastagpi dalszy wzrost jakosci,

a nowe ustugi pozwolg klientom realizowac¢ zadania jeszcze

bardziej niezawodnie.

Dlaczego Scania przywigzuje tak duze znaczenie
do wzmacniania sieci serwisowej?

Oczekujg tego nasi klienci. Park pojazdéw Scania
bedacych w eksploatacji stale rosnie, a coraz wiecej
nowych pojazdow jest objetych petnymi kontraktami
serwisowymi. Obstugujemy klientdw dysponujacych
duzymi flotami nie tylko z Polski, ale krajéw sasied-
nich. Widzimy réwniez duzy potencjat w obstudze
pojazdow starszych, ktére przyciaga m.in. oferta ra-
batéw w ramach programu Scania Classic. Dlatego
zwiekszamy przepustowo$¢ naszych placéwek. Dla

placdwek przeniesie sie do wigkszej siedziby, a takze
pojawia sie nowe serwisy. Nasze obiekty maja budowe
modutowa, ktéra utatwia dodanie jednego czy dwoch
stanowisk. Ponadto inwestujemy w centra kompeten-
cyjne skupione na naprawach powypadkowych oraz
obstudze pojazdéw elektrycznych.

W 2024 roku rozbudowany zostanie serwis w Gra-
jewie, powiekszony bedzie serwis i magazyn w Kra-
kowie, w Gliwicach powstanie Centrum Napraw
Powypadkowych, a zupetnie nowy serwis zostanie
wybudowany w Stubicach. Na 2025 rok zaplanowali-
$my rozbudowe oddziatu w Koszalinie, przeniesienie

0

SIEC SCANIA JEST NAJWIEKSZA | NAJLEPIEJ
OCENIANA SIECIA SERWISOWA POJAZDOW
CIEZAROWYCH W POLSCE, ZE SREDNIA OCENA

4,6 1 BLISKO 9 TYS. OPINII.

klientow wazne jest, aby serwis byt szybko dostepny
i pojazd nie czekat na naprawe.

Réwnie wazna jest jakos¢. Pojazd ma by¢ skutecz-
nie naprawiony za pierwszym razem. Dla naszych
klientow to podstawowy wymog.

Jak mozna sprostaé tym potrzebom? Jakie s3 pla-
ny rozwoju sieci serwiséw Scania w najblizszych
latach?

Rozwdj bedzie przebiegat na wielu obszarach,
przede wszystkim wzrosnie liczba stanowisk w na-
szych warsztatach. Na koniec 2023 roku mieliSmy
w catej Polsce 250 stanowisk, a do korica 2025 pla-
nujemy zwiekszy¢ ich liczbe do 300. Bedzie to moz-
liwe dzieki rozbudowie istniejgcych serwisdw, czesé

fleetiog

do nowych, wiekszych i nowoczesniejszych obiektow
serwisow w Stupsku, Szczecinie i Sandomierzu, do-
danie Centréw Napraw Powypadkowych w Nadarzy-
nie i Gdansku oraz rozbudowe serwisu i magazynu
w Poznaniu. Dodam, ze obiekty w Szczecinie i San-
domierzu zmienig lokalizacjg na jeszcze bardziej
dogodna dla naszych klientéw, serwis sandomierski
bedzie teraz w poblizu Tarnobrzegu.

Czy wraz z rozbudowq sieci zwiekszy sie réwniez
jakoé¢ napraw? W jaki sposéb monitorujecie stan-
dardy pracy serwiséw? Jak oceniane s3 serwisy
Scania?

Satysfakcja klientéw ma dla nas ogromne znacze-
nie. Dlatego stale ja monitorujemy. Jedng z form sa

cykliczne badania prowadzone na nasze zlecenie przez
wyspecjalizowana firme. W ankietach skierowanych do
wtascicieli przedsiebiorstw lub 0séb odpowiedzialnych
za zarzadzanie flota pojazdéw pytamy o zdanie na te-
mat dziatania naszych serwisdw oraz obszary wyma-
gajace udoskonalenia, o to, co mozemy robi¢ lepiej.
Nastepnie omawiamy wyniki i odpowiednio reagujemy.

Innego rodzaju badanie skierowane jest do 0séb od-
wiedzajacych serwis, czyli przede wszystkim kierow-
cow. Jest to ankieta SMS-owa, ktéra dotyczy gtéwnie
skutecznosci naprawy pojazdu i jakosci obstugi.

Skutecznym sposobem zasiegania informacji
o tym, jak pracujemy, jest réwniez $ledzenie opinii
w Google. Spontaniczne komentarze zawierajg sporo
cennych wskazéwek, a zarazem potwierdzaja, i to sie
nie zmienia pomimo uptywu czasu, ze dla klientow
najwazniejsza jest skuteczna naprawa za pierwszym
razem. Zgodnie z aktualnymi wynikami sie¢ Scania
jest najwiekszg i najlepiej oceniang siecig serwisowa
pojazdéw ciezarowych w Polsce, ze $rednig oceng 4,6
i blisko 9 tys. opinii.

W ostatecznym rozrachunku o jakosci pracy ser-
wiséw decydujg zatrudnieni w nich ludzie. Jakie
oczekiwania wigze Scania Polska z programem
podnoszenia kwalifikacji pracownikéw zainicjowa-
nym w 2023 roku?

Dla mechanikéw, elektromechanikéw oraz lakier-
nikow oferujemy trzy gtdwne stanowiska odzwiercie-

Dzieki rozbudowie sieci serwiséw Scania
zwiekszy sie liczba stanowisk, a takze powstanga
centra kompetencyjne, skoncentrowane

na naprawach powypadkowych oraz obstudze
pojazddéw elektrycznych.
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dlajace trzy poziomy kompetencji: mechanik, starszy
mechanik i mechanik ekspert. Dla kazdego stanowi-
ska jest przewidziany pewien zasdb wiedzy i umie-
jetnosci, ktore tworza naturalng $ciezke kariery. Dla
kazdego stanowiska przewidujemy szkolenia, a me-
chanik musi udowodni¢ swoje kwalifikacje podczas
egzaminu, organizowanego przez nasza Akademie
Szkoleniowa Scania. Egzamin jest wymagajacy i trze-
ba sie do niego solidnie przygotowac, ale awans wigze
sie z podwyzka wynagrodzenia, co dziata motywuja-
co. Sciezka rozwoju jest transparentna, a wiedza sie
optaca.

0d chwili uruchomienia programu najwyzszy
poziom kompetencji uzyskato 27 oséb, czyli okoto
10% pracownikéw serwiséw Scania Polska. W tym
roku do kadry Akademii dotgczyt nowy trener
i szkolenia beda prowadzone jeszcze bardziej in-
tensywnie.

Pragne podkreslic réwniez role brygadzistow
w podnoszeniu standardow pracy. Brygadzisci wdra-

zowac jeszcze skuteczniej. W ramach tej ustugi mo-
nitorowany jest zdalnie stan pojazdu i odpowiednio
do uzyskanych informacji wykonywane sa wymiany
prewencyjne, ktére redukujg do minimum ryzyko
niespodziewanego przestoju. Program napraw pre-

00

PRZYSTOSOWANIE SERWISQW DO OBStUGI POJAZIDOW
ELEKTRYCZNYCH TO POTEZNA INWESTYCJA, KTORA

OBEJMUJE NIE TYLKO INFRASTRUKTURE,
ALE ROWNIEZ DUZA PORCJE NOWEJ WIEDZY.

Y}

zaja nowe osoby, ucza pracy w serwisie i weryfikujg
jej jakosé, dbaja rowniez o bezpieczenstwo i komfort
pracy.

W $wietle szybkiego rozwoju konstrukcji pojazdéw
wysokie kompetencje s3 niezbedne. Jednocze$nie
pojawiaja sig coraz nowoczesniejsze ustugi serwi-
sowe. Na czym polega Scania ProCare i jakie korzy-
§ci przynosi klientom?

Celem pracy serwisu jest podnoszenie dyspozy-
cyjnosci pojazdow, a ProCare pozwala ten cel reali-

Program podnoszenia kwalifikacji
przyczynia sie do wzrostu jakos$ci obstugi.
Funkcjonuje od niespetna roku i w tym
czasie poziom ekspercki osiggneto

27 mechanikéw z serwiséw Scania w Polsce.
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wencyjnych obejmuje czesci zuzywajace sie w trakcie
eksploatacji, np. klocki hamulcowe i sprzegto. W 2023
roku obstugg ProCare byto objete 300 pojazdéw
w Polsce, w tym roku spodziewamy sie znaczacego
wzrostu.

Nowym elementem oferowanym z kontrakta-
mi obstugowymi s3 ubezpieczenia. Pierwszy ro-
dzaj jest przypisany do pojazdu i obejmuje koszty
leczenia kierowcy za granicg. Drugi oferowany
z kazdym kontraktem obstugowo-naprawczym
obejmuje koszty pojazdu zastepczego na ewentu-
alno$¢ awarii lub wypadku, a trzeci dotyczy kosz-

Dyspozycyjno$¢ pojazddw podnosza nowe

ustugi serwisowe, takie jak ProCare przewidujaca

prewencyjng wymiane komponentéw. W tym
roku do oferty dodano ubezpieczenia, ktére sa
proponowane wraz z kontraktami obstugowymi.

téw przestoju pojazdu i jest proponowany z kazdg
umowg ProCare.

W ramach kompleksowej obstugi klienci coraz cze-
$ciej chca naprawia¢ pod jednym dachem pojazd
2z naczepa czy zabudowa. Scania od dawna propo-
nuje takie ustugi. Czy ich oferta bedzie poszerzana?

Z roku na rok uzyskujemy coraz wieksze obroty,
dokonujgc napraw naczep, zabuddw i ich wyposaze-
nia. Obecnie stanowig one $rednio 10% catosci obrotu,
cho¢ w niektérych serwisach odsetek ten dochodzi do
50%. Klienci moga np. dodac do kontraktu obstugowe-
go naczepe.

Tempo rozwoju tych ustug jest uzaleznione od zain-
teresowania nimi flot. Podejmujemy sie napraw i ob-
stugi dowolnych naczep, przyczep i zabuddw, a takze
agregatow chtodniczych czy wind zatadowczych. Na-
sze serwisy maja autoryzacje gtownych dostawcow
tego typu pojazddw i urzadzen, dopasowujac sie w ten
sposob do potrzeb swoich klientéw. Nalezy jednak
podkresli¢, ze takie naprawy nie odbywaja sie kosz-
tem obstugi pojazdéw Scania, dla ktérych miejsce na
stanowisku jest zawsze zagwarantowane.

Wréémy do pojazdéw elektrycznych. Jak sie¢ ser-
wiséw Scania przygotowuje si¢ na ich przyjecie?

Przystosowanie serwiséw do obstugi pojazdéw
elektrycznych to potezna inwestycja, ktéra obejmuje
nie tylko infrastrukture, ale réwniez duza porcje no-
wej wiedzy. Dlatego chcemy, aby nasza sie¢ rozwijata
sie w takim tempie, jak rynek pojazddw elektrycznych.

Sie¢ obstugi pojazdow elektrycznych planujemy
odpowiednio do potrzeb klientow. Tam, gdzie po-
jawiaja sie pojazdy elektryczne, tam uzupetniamy
kompetencje danego serwisu. Np. w Stupsku jezdza
elektryczne autobusy Scania, a w Poznaniu nasz po-
jazd cigzarowy, ktéry obstuguje fabryke Volkswagena.

Wszystkie nasze dziatania, ktore podejmujemy
w ramach rozwoju sieci serwisowej sg podyktowane
stricte potrzebami klientdw. Stad kompleksowos¢
oferty, obejmujaca ustuge ProCare oraz naprawy
naczep i zabuddw, a takze ubezpieczenia. Maksyma-
lizacja dyspozycyjnosci pojazdéw naszych klientow
jest dla nas nadrzednym celem, motywujgcym nas do
bezustannego doskonalenia ustug.

Dzigkuje za rozmowe.
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EURO 7 - NORMA

PRZEJSCIOWA?

18 grudnia 2023 roku Rada i Parlament Europejski osiggnety wstepne porozumienie
w sprawie normy Euro 7. Zdaniem niektorych zupetnie zbedne,j.

elem negocjacji byto zapew-
— Cnienie przystepnosci ce-

nowej nowych mniejszych
samochoddw z silnikami spalinowymi
dla odbiorcéw krajowych i jednocze-
$nie umozliwienie branzy motoryza-
cyjnej przygotowania sie do oczekiwa-
nej catosciowe] transformacji sektora
- stwierdzit Alexandr Vondra, czeski
europoset, sprawozdawca Parlamentu
Europejskiego.

Prawdopodobnie  jednak nowa
norma raczej zaktdci niz wspomoze
realizacje tych celdw. Nie satysfak-
cjonuje zwolennikow radykalnego
ograniczenia emisji zanieczyszczef,
a producentéw pojazddw, ktorzy ofe-
ruje modele spalinowe i wprowadza-
ja elektryczne, zmusza do kolejnego
wysitku finansowego. Zadowoleni s3
tylko ci, ktérzy teraz méwia sobie, ze
,mogto by¢ gorzej".

fleetiog

Gra nie warta
swieczki?

Nieporozumienie tkwito juz w za-
czatku dyskusji o Euro 7. Nikt nie zadat
sobie pytania, co jest wazniejsze: ogra-
niczanie emisji pojazdéw spalinowych
czy szybkie upowszechnienie pojaz-
dow elektrycznych. Wstepne zatozenia
normy Euro 7, ktdéra stanowi element
przepisow o warunkach uzyskania
homologacji pojazdu, byty bardzo ry-
gorystyczne. Producenci pojazdéw
wskazywali, ze ich spetnienie bedzie
technicznie trudne i bardzo drogie.
Stanowczo wystepowat przeciw Euro 7
Carlos Tavares, szef Stellantisa, ktory
stwierdzit, ze nowa norma ,w niczym
nie pomaga, jest kosztowna, nie przy-
nosi korzysci ani klientom, ani $rodo-
wisku". Zwracat uwage, ze zmusi pro-

ducentéw do inwestowania w pojazdy
napedzane paliwami kopalnymi, kté-
rych sprzedaz i tak ma by¢ zakazana
w Unii Europejskiej od 2035 roku. Bro-
nigc koncern przed podwyzka kosztéw
dziatalnosci, szef Stellantisa przema-
wiat, chcac nie chcac, rowniez w imie-
niu klientdw, ktorzy te koszty poniesliby
i to raczej predzej niz pdzniej.

Unia stosuje rézne metody nacisku
na wprowadzenie ,zeroemisyjengo”
transportu i Euro 7 by¢ moze miato
,uciac dyskusje”, radykalnie podnoszac
koszty rozwoju i produkcji pojazdéw
spalinowych. Na tym tle bardziej opta-
calny statby sie szybki przeskok do sa-
mochoddw ,zeroemisyjnych”, gtdwnie
elektrycznych na baterie czy wodoro-
we ogniwa paliwowe. Lecz koszty tzw.
transformacji energetycznej, odbywa-
jacej sie jednoczesnie na wielu polach:
od wdrazania ,zielonych” zrédet ener-

gii, poprzez energooszczedne budow-
nictwo do energooszczednych zaréwek
sgjuz tak dotkliwe, ze nawet gospodar-
ka niemiecka sobie z nimi nie radzi. Rok
2023 Niemcy koncza spadkiem przy-
rostu PKB, a eksperci twierdza, ze to
dopiero poczatek recesji. Jej przyczyny
maja charakter strukturalny, a wymie-
nia sie wsrdd nich gtéwnie koszty ener-
gii, infrastruktury i kryzys migracyjny.
Nalezy sie spodziewac, ze spowolnie-
nie obejmie catg Unie, czego sygnatem
jest zmniejszenie popytu na transport,
silnie odczuwane od kilku miesiecy
przez polskich przewoznikow.
Tymczasem juz wiosng 2023 roku
Europejskie Stowarzyszenie Produ-
centéw Pojazdow (ACEA) alarmowato,
ze koszt Euro 7 bedzie znacznie wyz-
szy niz przewiduje Komisja Europej-
ska. Z badania przeprowadzonego na
zlecenie ACEA przez firme konsultin-
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Norma Euro 7 w samochodach osobowych (M1) i dostawczych (N1)

Masa wtasna z kierowca (kg)

SILNIK O ZAPLONIE ISKROWYM (BENZYNOWY)

Tlenek wegla CO (mg/km)

Weglowodory catkowite THC (mg/km)
Weglowodory niemetanowe NMHC (mg/km)

Tlenki azotu NO, (mg/km)

taczna masa weglowodordow
i tlenkéw azotu THC + NO, (mg/km)

Czastki state PM (mg/km)
Liczba czastek spalin PNy

SILNIK O ZAPLONIE SAMOCZYNNYM (DIESEL)

Tlenek wegla - CO (mg/km)

Weglowodory catkowite THC (mg/km)
Weglowodory niemetanowe NMHC (mg/km)

Tlenki azotu NO, (mg/km)

taczna masa weglowodorow
i tlenkéw azotu THC + NO, (mg/km)

Czastki state PM (mg/km)
Liczba czgstek spalin PNy

M1

1000
100
68
60

4,5
6x10"

500

80

170
4,5
6x10"

W porozumieniu z grudnia 2023 roku nie wpisano
poziomoéw emisji z ogumienia, ale limity dla opon C3,
czyli do ciezkich pojazdéw uzytkowych majag zaczaé

obowigzywacd od 1 kwietnia 2032 roku.
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N1l
do 1280 wtacznie

1000
100
68
60

45
6x10"

500

80

170
4,5
6x10"

N1l N1l
od 1280 do 1735 powyzej 1735
1810 2270
130 160
90 108
75 82
4,5 4,5
6x10™ 6x10"
630 740
105 125
195 215
4,5 4,5
6x10" 6x10"

ZROWNOWAZONY
ROZWOJ

gowa Frontier Economics wynikato, ze
aby spetni¢ wymagania Euro 7, koszt
produkcji  spalinowych samochodéw
osobowych i dostawczych bedzie mu-
siat wzrosna¢ o 2000 euro, a cieza-
réwek i autobusow z silnikami Diesla
0 12 000 euro. Byto to od czterech do
dziesieciu razy wiecej niz szacunki
Komisji  Europejskiej przewidujace
wzrost odpowiednio o 180-450 oraz
2800 euro. ACEA dodato, ze Euro 7
przyczyni sie takze do wzrostu zuzycia
paliwa o okoto 3,5%. W catym okresie
eksploatacji miato to zwiekszy¢ koszt
uzytkowania samochodu osobowego
0 650, a dtugodystansowej ciezaréwki
0 20 000 euro. Nikt nie podjat sie tego
policzy¢, ale wieksze zuzycie paliwa
uszczuplitoby, a moze zniwelowato
korzysci ,ekologiczne” wynikajace ze
zgodnosci pojazdu z Euro 7.

- Europejski przemyst motoryza-
cyjny jest zaangazowany w dalsze
ograniczanie emisji z korzyscig dla
klimatu, Srodowiska i zdrowia. Jednak
propozycja Euro 7 po prostu nie jest
witasciwym sposobem, aby o to zadbag,
poniewaz miataby bardzo maty wptyw
na $rodowisko przy niezwykle wysokich
kosztach - stwierdzita Sigrid de Vries,
dyrektor generalna ACEA. - Wigksze ko-
rzysci dla $rodowiska i zdrowia zostang
osiggniete dzieki przejsciu na elektryfi-
kacje, przy jednoczesnym zastgpieniu
starszych pojazdéw na drogach Unii
wysoce wydajnymi modelami Euro 6/VI.

Zdaniem Sigrid de Vries moderni-
zacja floty za pomocg samochodow
zgodnych z Euro 6 oraz dalszy postep
elektryfikacji zagwarantowatyby 80%
redukcji emisji tlenkéw azotu w trans-

Wg badan amerykanskiej Agencji Ochrony Srodowiska (EPA — Environment Pollution
Agency) spalanie w silniku metanu powoduje powstawanie mniejszej ilosci toksycznych
zwiazkdw niz spalanie benzyny czy oleju napedowego. Wyjatkiem jest formaldehyd,
ktérego przy spalaniu gazu powstaje wiecej.

fleetiog
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porcie drogowym do 2035 roku w po-
réwnaniu z rokiem 2020. Natomiast
Euro 7 przyczynitoby sie do redukcji
tlenkéw azotu o mniej niz 4% w samo-
chodach osobowych i dostawczych
w poréwnaniu do normy Euro 6d,
a w przypadku cigzaréwek o 2%.
Sytuacja ekonomiczna i gtos branzy
motoryzacyjnej sktonity zatem Rade
i Parlament Europejski do powscia-
gliwosci w kwestii Euro 7. Lecz o po-
rzuceniu pomystu nie mogto by¢ juz
mowy, gdyz nowe czesci normy doty-
cz3 wszystkich pojazdow, a standardy
trwatosci baterii odnosza sie stricte do
samochoddw elektrycznych.

Liczenie kurzu

ACEA podkresla, ze obowigzujace
obecnie w Unii Europejskiej normy
Euro 6/VI sg najbardziej kompleksowy-
mi i rygorystycznymi normami emisji
zanieczyszczen, w tym tlenkow azotu
i czastek statych na $wiecie. Emisja
spalin jest na poziomie, ktdry wrecz
trudno zmierzy¢. Pordwnywalnych
standardow w innych cze$ciach $wiata
po prostu nie ma. Mimo to Euro 7 w kil-
ku aspektach idzie o krok dalej.

Nowe rozporzadzenie taczy dotych-
czasowe przepisy dotyczace osobno

Norma Euro 7 w autobusach (M2 - dmc do 5 t, M3 — dmc powyzej 5 1)
i samochodach ciezarowych (N2 - dmc powyzej 3,5 t do 12 t, N3 - dmc powyzej 12 1)

Test stacjonarny WHSC (silniki o zaptonie
iskrowym) oraz test dynamiczny WHTC
(silniki o zaptonie iskrowym i samoczynnym)

na kWh
Tlenki azotu NO, (mg) 200
Czastki state PM (mg) 8
Liczba czastek spalin PNyg 6x10"
Tlenek wegla CO (mg) 1500
Niemetanowe gazy organiczne NMOG (mg) 80
Amoniak NH; (mg) 60
Metan CH, (mg) 500
Podtlenek azotu N,0 (mg) 200

Test w rzeczy-
wistych warunkach
drogowych RDE

na kWh
260

9x10"
1950
105
85
650
260

W przypadku samochodéw osobo-
wych i dostawczych negocjatorzy zgo-
dzili sie na utrzymanie obecnych limi-
tow emisji spalin i warunkow testowych
Euro 6. Lecz na wniosek parlamentu
bedzie mierzona liczha czastek spalin
(PN - particulate number) o wielko$ci
PN10, czyli 10 nanometréw zamiast
PN23, jak przy Euro 6, co oznacza, ze
uwzgledniane beda mniejsze czastki.
Utrudni to spetnienie obowigzujacych
limitow, a mierzona emisja moze wzro-
snac. Organizacja Transport & Environ-
ment podaje, ze zaleznie od typu samo-
chodu zmierzona emisja przy pomiarze
PN10 zwigksza sie w badaniach labora-

szacy 200 mg/kWh i w rzeczywistych
warunkach jazdy, gdzie limit NO, ma
wynosi¢ 260 mg/kWh, przy jednocze-
snym zachowaniu obecnych warunkdow
testowania Euro VI. Mierzona bedzie
takze emisja formaldehydu (HCHO
- w zataczonej tabeli wystepuje w kla-
sie niemetanowych gazow organicz-
nych NMOG) i podtlenku azotu (N,0).
Nowoscig sg limity emisji pytu za-
wieszonego PM10 (particulate matter),
czyli czastek o srednicy 10 mikrometrow
z uktadu hamulcowego. Osobowe samo-
chody elektryczne beda mogty wydzie-
la¢ maksymalnie 3 mg/km, auta z innym
napedem, w tym hybrydy 7 mg/km, na-

Obecnie bateryjny naped elektryczny jest uznawany za najbardziej wydajny i ,najczystszy”.
Jesli jednak ktéregos dnia prawodawcy zechca sie przyjrze¢ metodom produkcji i utylizacji baterii,
moze sie okazaé, ze ,czystszy” jest wodor spalany w ogniwie paliwowym.

emisji samochodéw osobowych i do-
stawczych (Euro 6) oraz cigzarowych
i autobuséw (Euro VI). Innymi stowy
Euro 7 to pojedynczy zbiér norm limi-
téw emisji samochodéw osobowych,
dostawczych, autobusow i ciezaréwek.
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toryjnych od 11 do 184%. Nowoscia jest
pomiar poziomu amoniaku (NHs).

W przypadku autobusow i ciezaré-
wek norma obejmuje bardziej rygory-
styczne limity emisji spalin mierzone
w laboratoriach, np. limit NO, wyno-

tomiast duze samochody dostawcze z na-
pedem elektrycznym 5 mg/km, a z innym
- 11 mg/km. Dla poréwnania dodam, ze
obecnie typowy uktad hamulcowy samo-
chodu osobowego wytwarza przecietnie
30 mg/km, jak podaje firma Textar.

Euro 7 wprowadza takze minimalne
wymagania dotyczace trwatosci aku-
mulatoréw w samochodach elektrycz-
nych i hybrydowych. | tak w autach oso-
bowych musza zachowac co najmniej
80% pojemnosci do osiagniecia wieku
5 lat lub przebiegu 100 000 km od chwili
wprowadzenia do eksploatacji oraz 72%
do 8 lat lub 160 000 km. Analogicznie
w elektrycznych i hybrydowych do-
stawczych musza utrzymac co najmniej
75% pojemnosci do 5 lat lub 100 000 km
oraz 67% do 8 lat lub 160 000 km.

Nowe regulacje przewiduja réwniez
wprowadzenie ekologicznego paszpor-
tu pojazdu. Bedzie zawierat informacje
na temat emisji i waloréw uzytkowych
zwigzanych z wptywem samochodu
na $rodowisko. Oprdcz dopuszczalnej
wartosci emisji zanieczyszczen i CO,
ma okresla¢ zuzycie paliwa i energii
elektrycznej, zasieg przy zasilaniu
elektrycznym oraz dane o trwatosci
akumulatora. Ponadto kierowcy majg
mie¢ dostep do biezacych informacji
na temat zuzycia paliwa, stanu aku-
mulatoréw, emisji zanieczyszczen itp.
Jednoczesnie zobowigzano producen-
téw samochoddw, aby uniemozliwili
osobom postronnym manipulacje sys-
temami kontroli emisji. Ma by¢ to osia-
gniete poprzez cyfrowe monitorowanie
pojazdow.

Parlament i Rada musza formalnie
zatwierdzi¢ porozumienie, zanim be-
dzie ono mogto wejs¢ w zycie. W przy-
padku nowych modeli samochoddw
osobowych i dostawczych rozporza-
dzenie bedzie obowigzywac po 30 mie-
sigcach od wejscia w zycie i analo-
gicznie w przypadku autobuséw, cie-
zaréwek i przyczep po 48 miesigcach.
Natomiast wszystkie nowe auta osobo-
we i dostawcze beda objete Euro 7 po
42 miesigcach, a ciezkie pojazdy uzyt-
kowe po 60 miesigcach. W przypadku
pojazdéw produkowanych przez matych
producentéw Euro 7 bedzie obowigzy-
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wac od 1 lipca 2030 r. dla samochodow
osobowych i dostawczych oraz od 1 lip-
ca 2031 dla autobusdw i cigzaréwek.

Nie tylko samochody

Euro 7 w kompromisowe] postaci
takze oznacza wydatki, cho¢ mniejsze
niz pierwotna wersja. Szykuja sie do
nich nie tylko producenci pojazdéw,
ale rowniez olejow silnikowych i opon.
Oleje bedzie trzeba dostosowad do
nowych, bardziej precyzyjnie dziata-
jacych uktadow utylizacji spalin (EATS
- Exhaust After-Treatment System).
Niezbedne bedzie dalsze zmniejszenie
zawartosci popiotow siarczanowych,
fosforu i siarki (SAPS - sulphated ash,
phosphorus, sulphur). Pozadane bedzie
przy tym dalsze zmniejszenie lepkosci,
sprzyjajace redukcji tarcia, a co za tym
idzie zuzycia paliwa. Prawdopodobnie
bowiem skuteczniejsze urzadzenia
do oczyszczania spalin przyczynig sie
do wzrostu zuzycia paliwa, co bedzie
najbardziej widoczne w cigzkich pojaz-
dach uzytkowych.

Osobny problem to zmiany w ukta-
dach hamulcowych. Konieczne bedzie
zastosowanie nowych materiatdw na
klocki oraz przeprojektowanie tarcz
i bebnéw hamulcowych. Specjalisci do-
daja, ze w samochodach elektrycznych,
ktore zwykle spowalniajg przy uzyciu
rekuperacji, hamulce zasadnicze zu-
zywaja sie tak powoli, ze problemem
zaczyna by¢ ich degradacja zwigzana
z bezczynnoscia, np. rdzewienie tarcz.
Jesli rdzawy nalot ma by¢ $cierany ,mi-
mochodem” w trakcie eksploatacji, zle
to wrézy i zywotnosci hamulcw, i spet-
nianiu norm emisji pytu zawieszonego.

Szacuje sie, ze najwiekszym Zro-
dtem mikrodrobin plastiku do $rodo-
wiska sa $cierajace sie opony. W osta-
tecznym tekscie porozumienia Rady
i Parlamentu Europejskiego z grudnia
2023 roku nie sg podane limity emisji
z opon, ale podano, ze od 1 lipca 2028
roku beda one dotyczyé¢ opon C1 (do
aut osobowych), od 1 kwietnia 2030
opon C2 (do aut dostawczych), a od 1
kwietnia 2032 opon C3 (cigzkie pojazdy
uzytkowe).

Branza oponiarska od dawna pro-
ponuje opony o niskim oporze toczenia,
ktorych stosowanie redukuje zuzycie
paliwa, ale nie sg one pozbawione wad.
W pordwnaniu z oponami, w ktérych
niski opdr nie byt priorytetem, maja
gorsze wtasnosci na Sliskiej, np. mo-
krej nawierzchni i dtuzszg droge ha-
mowania. Trywializujac, sg z twardszej
mieszanki i ,nie klejg sie” do drogi tak,
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jak zwykte opony, a ich ptytszy bieznik
powoduje, ze szybciej sie zuzywaja.

Jako metode prowadzaca do re-
dukcji emisji z opon wskazuje sie
utrzymywanie ich stale w dobrym sta-
nie, w czym majg pomagac systemy
monitorujgce cisnienie i temperature
ogumienia, a by¢ moze réwniez inne
parametry.

Optacalna kompulsja

Kompromisowe Euro 7 zostato
wzglednie  spokojnie ,przetkniete”
przez producentdw pojazdéw. Wywo-
tuje za to sprzeciw ekologdw, z orga-
nizacja Transport & Environment (T&E)
na czele. Jej koronnym argumentem
jest niedostateczna ochrona zdrowia
ludnosci, wynikajaca z pozostawienia
limitdw emisji praktycznie bez zmian

w stosunku do Euro 6 i jej odpowiedni-
ka dla ciezkich pojazdow uzytkowych.
Organizacja od lat wylicza swoimi spo-
sobami liczbe przedwczesnych zgonéw
spowodowanych  zanieczyszczeniem
powietrza, do czego znaczaco przyczy-
nia¢ sie ma transport. Jak podaje T&E
w samym tylko 2017 r. zanieczyszczo-
ne powietrze spowodowato na catym
Swiecie prawie 3,5 mln zgondéw z po-
wodu udaru, choréb serca, raka ptuc,
cukrzycy i innych dolegliwosci.

0 ile T&E przy okazji Euro 7 mowi
o powrocie lobby motoryzacyjnego do
petni sit, to uzytkownikéw pojazdow
oraz solidaryzujacych sie z nimi pu-
blicystéw zastanawia ,dziwny spokéj”
branzy motoryzacyjnej. Stowarzysze-
nie ACEA jest wrecz petne entuzja-
zmu. Tak jak poprzednie normy, tak
samo Euro 7 stwarza okazje do przy-
spieszonej wymiany flot i podwyzki

Uktad napedowy Scania Super byt wielokrotnie nagradzany

za wydajno$¢ paliwowa. Ciekawe, czy zachowa wszystkie swoje zalety
po przystosowaniu go do Euro 7. W trakcie negocjacji stowarzyszenie
ACEA przestrzegato Komisje Europejska, ze surowsza norma przyczyni

sie do zwiekszenia zuzycia paliwa.

ZROWNOWAZONY
ROZWOJ

]

Zaostrzanie norm emisji

w Europie to dobra wiadomos¢
dla Chinczykéw, ktérzy eksportuja
do nas coraz wiecej samochodéw
elektrycznych. Maja tez apetyt

na rynek pojazdéw uzytkowych.
Wodorowy silnik spalinowy

W15 chinskiej firmy Weichai

przy pojemnosci 15 l osigga

moc 530 KM przy 1700 obr/min

i maksymalny moment obrotowy
2500 Nm przy 950-1350 obr/min.

cen pojazdow. Nowe uktady utylizacji
spalin, zwtaszcza w samochodach
uzytkowych, to dobra wiadomos¢ dla
serwisow. Nawet jesli nie beda sie psu¢
czesciej niz poprzednie, beda bardziej
rozbudowane, co wywinduje koszty ob-
stugi i napraw.

Z kolei limity emisji pytu zawieszo-
nego demaskuja jako ,trucicieli” pojaz-
dy oferowane obecnie jako ,zeroemi-
syjne”. Albowiem tzw. zeroemisyjnos$¢
samochoddw czy budynkéw to uogél-
nienie i chwyt marketingowy luzno
zwigzany z faktami.

Idac tym tropem, mozna sie spo-
dziewa¢ kolejnych norm $rodowi-
skowych dotyczacych samochodéw.
Po Euro 7 moze przyjs¢ klasyfikacja
energooszczednosci  aut, podobna
do tej, jaka obejmuje np. domowe lo-
dowki. Samochody o réznych klasach
energooszczednosci bedg réznic¢ sie
ceng, a by¢ moze rowniez odprowa-
dzanym od nich podatkiem drogowym,
ekologicznym, klimatycznym czy jak-
kolwiek zostanie nazwany. Wielkie
pole do popisu dla zdolnych biurokra-
tow stanowig akumulatory. Skadinad
wiadomo, ze produkcja litu czy kobaltu
wyniszcza $rodowisko naturalne, za-
tem az sie prosi, aby powstat system
certyfikacji baterii klasyfikujacy je
np. na zielone, szare i czarne, zalez-
nie od pochodzenia surowcow i me-
tod produkcji. Z drugiej strony
ustawodawcy moze wydac sie nie-
odzowna akumulatorowa optata re-
cyklingowa ponoszona przy zakupie,
ktéra w zatozeniu pokryje przynaj-
mniej w czesci wysokie koszty utyli-
zacji baterii.

Wracajac do dnia dzisiejszego, nie
sposdb nie porownac batalii o Euro 7
do nerwicy natrectw obsesyjnie sku-
pionej na porzadku i czystosci. Jednak
akurat ta nerwica moze okazac sie dla
niektérych wyjatkowo lukratywna,
wliczajac urzednikéw, ktérzy w dobie
sztucznej inteligencji sg zagrozeni
utrata znaczenia. ®
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® TEKST: Katarzyna Dziewicka
® ZDJECIA: Scania, archiwum

POWROT DO NORMALNOSCI

Scania w 2023 roku dostarczyta 5241 pojazdow ciezarowych o dmc powyzej 16 t.

To 25% wiecej niz przed rokiem. 948 to ciezkie podwozia, a 4293 - ciggniki siodtowe.
W rankingu marek zajmuje obecnie 4. pozycje. Wsréd dostarczonych pojazddw,

sg rowniez akumulatorowe ciezardwki elektryczne.

amy za sobg rok zmian
— - moéwi Wojciech Ro-
winski, dyrektor ge-

neralny Scania Polska. - Zaczyna-
lismy go ze znacznym niedoborem
pojazdéw. Klienci byli gotowi kupi¢
dowolng ich liczbe. Z biegiem czasu
sytuacja zmienita sig i popyt zrow-
nowazyt podaz. Wszyscy producenci
mogli dostarcza¢ pojazdy i je dos-
tarczali. Rynek w 2023 r. bardzo moc-
no sie zmienit, ale tez wrdcit do nor-
malnosci. Do Scanii nalezato prawie
17% rynku pojazdéw ciezarowych
o dmc powyzej 16 t. To bardzo dobry
wynik. Ponad 5200 dostarczonych
przez nas pojazdow to najlepsze
$wiadectwo tego, jak postrzegaja
nas dzis.
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Mocna w podwoziach

Wazne miejsce w ofercie maja cigz-
kie podwozia. Scania jest ceniona od
lat przez polskich strazakéw. 15,8%
wszystkich pojazdéw pozarniczych
zbudowanych na podwoziu Scania
trafito do Polski. Przez ostatnie 15 lat
Scania Polska dostarczyta 1500 takich
wozow. Tylko w 2023 r. byto ich 155.
Jednoczes$nie w Polsce do Scanii na-
lezy 80% segmentu ciezkich pojazdow
pozarniczych o dmc powyzej 16 t.

Jeszcze wiekszy udziat ma Pol-
ska w globalnych dostawach podwozi
Scania z zabudowami dostosowanymi
do wywozu $mieci - 29,3% wszystkich
$mieciarek zbudowanych na podwoziu

Woijciech
Rowinski,
dyrektor generalny
Scania Polska

Zaczynalismy 2023 rok ze
znacznym niedoborem
pojazddw. Klienci byli gotowi
kupi¢ dowolng ich liczbe.

Z biegiem czasu sytuacja zmienita sie

i popyt zrownowazyt podaz.

]

Scania dostarczyta w 2023 roku
w Polsce ponad 5200 pojazddw,
odnotowujac 25% wzrost

i powiekszajac swoje udziaty

w rynku. W tym roku tez moze
liczy¢ na spore zainteresowanie.
Ma dos$¢ mocne argumenty
przemawiajace do kieszeni
klientow.

Scanii trafia do Polski. Jednoczes$nie do
Scanii w Polsce nalezy 40% tego rynku.

W przedsigbiorstwach komunal-
nych sporym powodzeniem cieszg sie
$mieciarki Scanii zasilane metanem.
Obecnie w testach u potencjalnych
uzytkownikéw sa juz elektryczne
samochody do zbidrki i wywozu od-
padow.

Scania w klasie 3

Zainteresowanie poziomem emisji
€0, wzrosto z chwilg, gdy 1 grudnia
Niemcy wprowadzity nowe optaty dro-
gowe. To do jakiej kategorii optat zo-
stanie zakwalifikowany pojazd, zalezy
wtasnie od emisji dwutlenku wegla, na
co w duzym stopniu wptywa specyfi-
kacja. Scania Super z odpowiednim
wyposazeniem spetnia wymogi kate-
gorii 3, co pozwala zaoszczedzi¢ na
przejazdach wzgledem klasy 1 nawet
3800 euro rocznie, w zaleznosci od
przebiegu i trasy.

- Nasze samochody z uktadem
napedowym Super kwalifikujg sie
do klasy 3. Naszym celem nie jest to,
zeby one byty zaliczane do tej kla-
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sy na podstawie jednego czy dwdch
punktow. Chcemy tak optymalizowac
zespot napedowy i specyfikacje po-
jazdu, zeby po trzech, maksymalnie
5 latach eksploatacji pojazd zaliczat
sie jeszcze do drugiej klasy. To przeto-
zy sie nie tylko na nizsze optaty drogo-
we, ale réwniez na cene tego pojazdu
na rynku wtornym - podkresla Woj-
ciech Rowinski.

Slad weglowy pozwala tez redu-
kowa¢ program Ecolution by Scania.
Z analiz danych 2000 pojazdéw
w okresie od stycznia 2022 r. do wrze-
$nia 2023 r. wynika, ze program po-
zwala zaoszczedzi¢ do 2,1 1/100 km
paliwa i 7,7% emisji C0,.

- Dwa lata temu mowitem, ze $lad
weglowy jest wazny i bedzie coraz
wazniejszy, zaréwno pod wzgledem
ekonomii, jak i ekologii. Coraz wigcej
optat i warunkéw w kontraktach prze-
wozowych jest uzaleznionych od $ladu
weglowego. My taczymy te dwa aspek-
ty. Mamy rozwigzania transportowe,
ktore sprawiaja, ze nasi klienci moga
by¢ bardzo konkurencyjni nie tylko
pod wzgledem kosztu przewozu, ale
réwniez w zakresie emisji dwutlenku
wegla - zaznacza Wojciech Rowinski.

W redukcji $ladu weglowego naj-
bardziej efektywnie pomagaja pojaz-
dy elektryczne, ale popyt na nie jest
jeszcze dos¢ niski. W 2023 roku Sca-
nia dostarczyta 7 takich pojazdéw i juz
w grudniu zostaty zaanonsowane na
ten rok pierwsze dostawy elektrycz-
nych ciaggnikéw.

- Rynek elektrycznych pojazdéw
w Polsce rosnie, niestety nie tak szyb-
ko jak bym chciat. Rosnie tak szybko jak
pozwalaja ekonomia i uwarunkowania
prawne - podkresla Wojciech Rowinski.

Scania, podobnie jak jej konkurenci,
dostarcza nie tylko pojazdy, ale cate
rozwigzanie, tacznie z tadowarka, te-
lematyka i serwisem.

Zakupy przez internet

Pojazdy Scania mozna tez kupi¢
online. Do listopada zaméwiono w ten
sposob 11 pojazddw, ale do konca roku
ich liczba miata sie jeszcze zwigkszyc.

.-~ Widzimy, jak nasi klienci podazaja
za technologig. Naszg odpowiedzig na
to jest m.in. mozliwo$¢ zakupu pojaz-
du Scania za pomoca konfiguratora
online. Relacje miedzyludzkie pozo-
staja dla nas bardzo wazne, chcemy
jednak juz dzi$ by¢ gotowi na zmie-
niajace sie oczekiwania rynku. Coraz
wiekszym powodzeniem cieszy sie
tez nasza aplikacja dla kierowcow.
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Do Polski trafia 15,8% wszystkich pojazdéw pozarniczych
zbudowanych na podwoziu Scania. Tylko w 2023 r. byto ich 155.
Jednoczes$nie w Polsce do Scanii nalezy 80% segmentu
ciezkich pojazdéw pozarniczych o dmc powyzej 16 t.

Co istotne to globalne rozwigzanie,
ktére powstato na podstawie kon-
sultacji w Polsce. Obecnie korzysta
z niej juz 2000 oséb w naszym kraju
- podkresla Adam teczycki, dyrektor
ds. digitalizacji Scania Polska.
Sprzedaz internetowa dziata przez
cata dobe. Daje dostep do szerokiej
gamy pojazddw, opcji i ustug obejmu-
jacych serwis i telematyke. Utatwia
poréwnywanie cen i modyfikowanie
wyposazenia. Gdy tylko zamdwienie

zostanie ztozone, rozpoczyna sie pro-
dukcja pojazdu. W razie pytan, zawsze
mozna skorzysta¢ z pomocy specjali-
stow dostepnych online lub skontakto-
wac sie z handlowcem z najblizszego
oddziatu Scanii.

Raz, a dobrze

Scania stale wzbogaca ustugi
serwisowe. Przyktadem obecny juz

W 2023 roku Scania dostarczyta 7 pojazdéw elektrycznych
w Polsce. Trzy z nich trafity do HAVI Logistics. Na ten rok
zapowiadane sg pierwsze dostawy ciggnikéw siodtowych.
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od dtuzszego czasu na rynku pakiet
ProCare, ktory obejmuje dynamiczne
plany obstugowe dostosowane do po-
trzeb konkretnego pojazdu oraz pre-
wencyjng wymiane czesci. W 2023 r.
dostarczono 300 pojazdéw objetych
tym kontraktem. Coraz popularniej-
szy jest program Scania Classic,
przeznaczony dla uzytkownikéw
starszych pojazdéw Scania. Oferuje
on rabaty na czesci i ustugi w auto-
ryzowanych serwisach Scania, a im
starczy pojazd, tym wyzszy rabat.
Nowoscia s3 pakiety ubezpieczen,
ktére pozwalaja ograniczy¢ koszty
zwigzane z wypadkiem lub awaria

Krzysztof Rosot,

dyrektor dziatu
ustug serwisowych
Scania Polska

Reagujemy na biezaco,
wstuchujac sie w potrzeby
klientéw. Duzy nacisk ktadzie-
my na szkolenia mechanikdow.
Stworzyli$my mechanizm
samouczacej sie organizacji”.

pojazdu. Pierwszy obejmuje koszty
leczenia kierowcy, a dwa pozostate
dostepne w ramach uméw obstugo-
wych dotycza kosztow pojazdu za-
stepczego oraz kosztdw przestoju
pojazdu.

Rosnie tez liczba serwisow Scania.
Obecnie w Polsce jest 40 punktow,
z czego 19 korzysta tylko z zielonej
energii. W ciagu najblizszych dwéch
lat zwiekszy sie tez liczba stanowisk
naprawczych we wtasnych serwisach
Scania, z 250 do 300. Rozbudowane
zostang serwisy w Grajewie, Krako-
wie, Koszalinie i Poznaniu, a w Nada-
rzynie i Gliwicach powstang centra
napraw powypadkowych. Nowe ser-
wisy powstang w Stubicach, Stupsku
i Tarnobrzegu.

- Reagujemy na biezaco, wstu-
chujac sie w potrzeby klientdw. Duzy
nacisk ktadziemy na szkolenia mecha-
nikéw. StworzyliSmy mechanizm sa-
mouczacej sie organizacji. Dzigki temu
nasi mechanicy ciagle podnosza swoje
kwalifikacje. Skupiajac sie na kompe-
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tencji mechanikéw, mozemy spetnia¢
oczekiwania naszych klientéw — mowi
Krzysztof Rosét, dyrektor dziatu ustug
serwisowych Scania Polska.

Efekty tej pracy sg widoczne w nie-
zaleznych badaniach satysfakeji klien-

Pawet Paluch,

dyrektor ds. marketingu
Scania Polska

Klient chce, Zeby usterka
byta prawidtowo zdiagnozo-
wana i naprawiona
—-razadobrze.

tow, ktore wypadaja na bardzo wyso-
kim poziomie.

- Z przeprowadzonych badan wyni-
ka, ze dla klienta cena ma marginalne
znaczenie. Najwazniejsza jest jakosc¢
obstugi. Klient chce, zeby usterka byta
prawidtowo zdiagnozowana i naprawio-
na - raz a dobrze - podkresla Pawet
Paluch, dyrektor ds. marketingu Scania
Polska.

Elastyczne podejscie

Kompleksowa oferta Scanii obej-
muje ustugi finansowe. Fabryczny le-

Obecnie w Polsce jest 40 punktdw serwisowych, z czego

19 korzysta tylko z zielonej energii. W ciggu najblizszych dwdch
lat zwiekszy¢ sie ma tez liczba stanowisk naprawczych

we wtasnych serwisach Scania, z 250 do 300. Obecnie Scania

zatrudnia 472 mechanikdw.

asing Scania Finance ma spory udziat
w finansowaniu pojazdéw - 46%.
W 2023 roku do listopada podpisa-
no umowy na sfinansowanie 2163

nowych i 300 uzywanych pojazdow
Scania. To najlepszy wynik w historii
Scanii Finance. Co trzeci ciggnik finan-
sowany jest tacznie z naczepa.

Pomorska Miss Scania w minionym roku przeniosta sie na stadion i wszystko wskazuje na to, ze w tym
roku bedzie réwnie okazata. Tym bardziej, ze przy tej okazji silnik V8 bedzie $wietowat 55-lecie.

fleetiog

- Rozumiejgc branze transpor-
towa, mamy bardziej przyjazne
i elastyczne podejscie. Klienci to
doceniajg i coraz czesciej decydu-
ja sie na nasze rozwigzania finan-
sowe — mowi Waldemar Cymerys,
dyrektor generalny Scania Finance
Polska.

Obecnie portfel leasingowy SF ma
wartos¢ 2,6 mld zt. Aktywne kontrakty
dotycza 12 tys. pojazddw.

Pora na zestawy
25,25 m

Na 2024 r. Scania zaplanowata ko-
lejng edycje Pomorskiej Miss Scania.
Przy okazji bedzie tez Swigtowane
55-lecie silnika V8. Scania zapowia-
da réwniez rozwigzania optymalizu-
jace koszty i bezpieczefstwo oraz
promowanie wydtuzonych zestawéw
o dtugosci 25,25 m i masie catkowitej
50 ton. Scania bedzie tworzyc je przy

Waldemar
Cymerys,
dyrektor generalny
Scania Finance Polska

Rozumiejgc branzeg transpor-

towa, mamy bardziej przy-

jazne i elastyczne podejscie.

Klienci to doceniajg i coraz

czedciej decydujg sie na nasze
rozwigzania finansowe”.

uzyciu ciggnikdw 6x2. Pomimo wzro-
stu masy catkowitej, nacisk na poje-
dynczg o$ zestawu spada, co oszcze-
dza nawierzchnie. Wprowadzenie
takich pojazdéw na drogi to najprost-
szy sposob zwigkszenia wydajnosci
transportu i ograniczenia jego wptywu
na Srodowisko naturalne, gdyz zupet-
nie dostownie pozwala wozi¢ ,wigcej
za mniej”.

- Caty czas idziemy droga zmian.
Zmienia sie rynek, zmieniaja sie po-
jazdy i ustugi, ktére teraz sa kluczo-
we dla utrzymania pozycji konkuren-
cyjnej na rynku - podkresla Pawet
Paluch. @
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® TEKST: Katarzyna Dziewicka
® ZDJECIA: Daimler, K. Dziewicka

PODWGOJINA DWOJKA

Mercedes po raz drugi z rzedu zajat drugg pozycje na rynku pojazddéw ciezarowych o dmc
powyzej 6 t. Jednoczesnie to drugi w historii wynik sprzedazy tej marki w Polsce. W sumie
dostarczono 5885 pojazddw, czyli o prawie 1000 mniej niz rok wczesniej.

ok 2023 to powrdét do normalnosci po
— R wysokim szczycie wynikajacym z ogrom-

nego zapotrzebowania na transport
w poprzednich dwdch latach. Nastgpita potrzeba re-
gulacji i uspokojenia rynkow, zeby unikna¢ kryzysu,
stad lekkie spowolnienie - zauwaza Piotrek Urban,
dyrektor sprzedazy i marketingu Daimler Truck Pol-
ska. - W 2022 roku wypracowali$my historyczny wy-
niki pod wzgledem udziatu w rynku na poziomie 20%.
Bardziej jednak liczy sie dla nas staty progres pozycji
w sektorze w ciggu ostatnich 5-6 latach. Biorac pod
uwage duzy wzrost samego rynku to ogromny suk-
ces. Jestesmy integralng czescig tego rozwoju.

Wg danych Daimler Truck Polska w 2023 r. spét-
ka sprzedata rowniez 357 lekkich ciezaréwek Fuso.
Marka ta utrzymata pierwsze miejsce z ponad 50%
udziatem w segmencie pojazdéw CoE (Cab over En-
gine) o dmc 3,5-10t.

- Zakonczony wtasnie rok byt dla nas czasem
wyzwan i sukcesow, ktore utwierdzajg nas w tym,

STYCZEN 2024 - www.fleetlog.pl

Przemystaw Rajewski,
prezes Daimler Truck Polska

Nie mamy watpliwosci, ze elektromobilnos¢

jest nieuchronng zmiang, przed ktéra

wszyscy stoimy i zakres jej zastosowan

w transporcie ciezarowym bedzie sie sukce-
sywnie zwiekszat".

Mercedes uplasowat
sie drugi rok z rzedu
na drugim miejscu pod
wzgledem rejestracji
pojazddéw ciezarowych
o dmc powyzej

6 t, mimo spadku
sprzedazy catego
rynku na poziomie
13%. Jak zapewniaja
przedstawiciele marki,
wynik bytby w tym
roku lepszy, gdyby byta
wieksza dostepnosc
miejsc produkcyjnych
w pierwszej potowie
roku.

ze koncentracja wytacznie na potrzebach i oczeki-
waniach rynku transportowego przynosi wymierne
efekty - zaznacza Przemystaw Rajewski, prezes Da-
imler Truck Polska. - Na poziomie koncernu, ale i na-
szym lokalnym, jestesSmy nastawieni przede wszyst-
kim na wstuchiwanie sie w potrzeby przewoznikéw,
kierowcow i innych uzytkownikéw naszych produk-
tow i ustug.

Daimler Truck chce dostarcza¢ kompleksowe roz-
wigzania dla kazdego rodzaju transportu. Zaréwno
jezeli chodzi o pojazdy z napedem spalinowym, jak
i elektryczne.

- Nie mamy watpliwosci, ze elektromobilnos¢ jest
nieuchronng zmiang, przed ktdra wszyscy stoimy
i zakres jej zastosowan w transporcie ciezarowym
bedzie sie sukcesywnie zwiekszat - dodaje Przemy-
staw Rajewski.

W 2030 roku w Europie pojazdy zeroemisyjne
maja stanowi¢ potowe uzytkowanych flot. Daimler
Truck do 2039 chce oferowac wytacznie pojazdy ze-
roemisyjne, w tym takze napedzane wodorem.

fleetiog
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Symbioza

Daimler Truck Polska od roku koncentruje sie na
koncepcji zintegrowanej oferty 360°. Opiera sie ona
na Scistej wspotpracy i synergii pomigdzy zespotami
sprzedazy i serwisu, zgodnie z hastem ,One team.
One direction”. Kompleksowe rozwigzania mobilne
dla transportu obejmujg po stronie sprzedazy m.in.
produkt, ustugi, finansowanie, szkolenia TruckTra-
ining, Fleetboard, a takze wynajem i odkup pojazdow.
Serwis natomiast oferuje kontrakty serwisowe (Se-
rvice Complete), zdalna diagnostyke Mercedes-Benz

Igor Kaczorkiewicz,

dyrektor produktu i marketingu,
rzecznik Daimler Truck Polska

Zmiana wymaga edukacji, dlatego wazniejsze
s3 dla nas obecnie pojazdy demonstracyjne
niz sprzedaz jednego egzemplarza wybranej
firmie. Dzieki testom mamy szanse dotrzec¢

z wiedzg do wielu klientow”.

Uptime, portal TruckLife, Serwis 24h, centrum po-
mocy CAC i oryginalne czes$ci zamienne.

- Obstugujemy klienta w kazdym wymiarze wy-
maganym w transporcie. W przypadku pojazdéw
uzytkowych sprzedaz i serwis muszg funkcjonowac
w petnej symbiozie, a my chcemy da¢ klientom mak-
symalny komfort w ramach jednej raty. To jest nasz

fleetiog

Mercedes catkiem niezle radzi sobie w segmencie ciezkich podwozi. W 2023 r. dostarczono
987 takich pojazdéw, w tym réwniez do wywozu $mieci. Trzy Actrosy z zabudowa z bocznym
zatadunkiem firmy Terberg trafity do Opola, do Remondis Polska.

gtéwny cel sprzedazowy, takze w przypadku pojaz-
dow elektrycznych - podkresla Piotrek Urban.

W 2023 roku 69% pojazdow dostarczono z kon-
traktami serwisowymi.

- Dzieki kontraktom serwisowym obejmujacym
ustugi takie jak Fleetboard i Mercedes-Benz Uptime
juz teraz wiemy o kazdej powierzonej nam cigzaréw-
ce wiecej niz klient. Mozemy tez szybciej reagowac.
To pozwala nam odcigzy¢ go z wielu czynnosci i po-
tencjalnych problemow - dodaje Piotr Materzok, szef
Customer Service & Parts

W 2023 roku Daimler Truck odnotowat w Polsce ponad
12% wzrost sprzedazy czesci zamiennych. Firma zapo-
wiada réwniez wprowadzenie takich ustug jak eConsul-
ting, dzieki ktoremu wdrozenie pojazdu elektrycznego do
floty bedzie tatwiejsze i bardziej efektywne.

We wrzesniu 2023 roku uroczyscie otwarto cen-
tralny magazyn czesci zamiennych w Strykowie, kto-
ry zajmuje sie wytacznie obstuga sieci serwisowej
pojazddw ciezarowych.

Piotrek Urban,

dyrektor sprzedazy i marketingu
Daimler Truck Polska

Obstugujemy klienta w kazdym wymiarze
wymaganym w transporcie. W przypadku
pojazddéw uzytkowych sprzedaz i serwis
musza funkcjonowac w petnej symbiozie,
a my chcemy da¢ klientom maksymalny komfort w ramach
jednejraty”.

Elektryczne pojazdy oferowane przez
Daimler Truck Polska w pierwszej kolejnosci
trafiajg na testy do potencjalnych klientow.
Taka strategia sprzedazy ma zaowocowac
duzym dotarciem i mie¢ wymiar edukacyjny.
Ciagnik eActros 300 m.in. przez dwa tygodnie
realizowat transport palet w ramach obstugi
firmy LPR, klienta EFTRANSPORT.

www.fleetlog.pl « STYCZEN 2024



- To dla nas naturalny kolejny krok po podziale
spotek w ramach koncernu. Obszar dostaw czesci
jest absolutnie kluczowy dla naszego biznesu i za-
dowolenia zardwno serwisu, jak i klienta koicowego
- podkresla Piotr Materzok.

Operatorem logistycznym centrum jest firma
Seifert, wieloletni partner Daimlera takze w Niem-
czech. Dziennie obstugiwanych jest w nim ok. 1000
zaméwien. Juz niedtugo podczas wykonywania
tego zadania ma by¢ testowany ciggnik siodtowy
eActros 300. To idealne Srodowisko dla elektrycz-
nego pojazdu.

W 2023 roku podjeto rowniez decyzje o utworze-
niu na polskim rynku osobnej spotki Daimler Truck
Financial Services, ktdra ma rozpocza¢ dziatalnos¢
na poczatku 2025 roku.

- To bardzo istotna zmiana dla polskich klientéw.
Odzwierciedla tez potencjat i znaczenie naszego
rynku transportowego w Europie. Obecnie Polska
zajmuije trzecig pozycje za Niemcami i Francjg - za-
znacza Przemystaw Rajewski.

Naturalny rozwoj

Rosnaca liczba pojazdéw wymaga tez inwestycji
w sie¢ serwisowa. Obecnie tworzy ja o$miu deale-
réw, dysponujacych 19 lokalizacjami w catej Polsce.
Uzupetniajg je dodatkowe oddziaty serwisowe oraz
niezalezne, autoryzowane serwisy. tacznie ustugi
serwisowe dla pojazddw ciezarowych Mercedes-
-Benz Trucks sg dostepne w 38 punktach.

- Rozwijamy nasza sie¢ w zréznicowany sposob,
bo wychodzimy z zatozenia, ze kolejne inwestycje
musz3 by¢ uzasadnione biznesowo - wyjasnia Prze-
mystaw Rajewski.

W odpowiedzi na lokalne potrzeby powstat wiec
niewielki serwis KTC z my$la o pojazdach powra-
cajacych zza granicy w zwigzku z wprowadzeniem
pakietu mobilnosciowego. Duza inwestycja EWT
Automotive to nowoczesna stacja w Tomaszkowie
pod Olsztynem. Powstat tez najmniejszy, modelowy
punkt ,truck format” Grupy Wrobel w Opolu.

W 2022 i 2023 roku do sieci dotaczyty tez nowe
stacje: GTP w Pile, Autopartner J.A Garcarek w Ko-
ninie, EWT Automotive w Biatymstoku i Ptocku oraz
Grupy Wrdbel we Wroctawiu. Niedtugo ma by¢ uru-
chomiony tez najnowszy obiekt Daimler Truck Retail
Polska w Rudzie Slaskiej. Zastapi oddziat w Bedzinie
i od razu bedzie przystosowany do obstugi pojazdéw
elektrycznych. Kolejna inwestycja tego dealera ma
by¢ realizowana w Siedlcach.

Najpierw edukacja

Waznym wydarzeniem ubiegtego roku dla Daimler
Truck Polska byta premiera rynkowa eActrosa oraz
pozostatych modeli elektrycznych: eEconica i Fuso
eCantera.

- Przygotowywalismy sie do tego momentu dos¢
dtugo. Uwazali$my, ze nasz rynek nie jest gotowy na
takie pojazdy i najpierw musimy zadbac o to, zeby
klienci mogli je osobiscie przetestowac¢, zapoznac
sie z catym ekosystemem ustug, ktdre przygotowa-
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lismy po to, zeby transformacja miata ekonomiczne
uzasadnienie. Udato nam sig przekona¢ wszystkich
naszych dealeréw do podpisania uméw na sprzedaz
elektrycznych ciezardwek i zakup pojazdéw demon-
stracyjnych, co uwazamy za kluczowe - wyjasnia
Przemystaw Rajewski.

W 2023 roku zarejestrowano 11 elektrycznych
ciezaréwek Mercedes-Benz Trucks, co zapewnito
Daimler Truck Polska druga pozycje na rynku w tym
segmencie. Wszystkie to pojazdy demonstracyjne.
W tym roku maja do nich dotaczy¢ kolejne. W sumie
dealerzy maja dysponowac 27 elektrycznymi cigza-
rowkami testowymi.

Do dyspozycji klientdw juz teraz jest eActros 300
Tractor, eActros 400 z zabudowa chtodniczg oraz eEco-
nic do zastosowan komunalnych i eCanter. Dotacza

RYNEK

tez do nich eActrosy 400 z zabudowami komunalnymi.
Pierwsze pojazdy juz sg testowane przez przewoznikéw.

- Zmiana wymaga edukacji, dlatego wazniejsze sa dla
nas obecnie pojazdy demonstracyjne niz sprzedaz jed-
nego egzemplarza wybranej firmie. Dzigki testom mamy
szanse dotrze¢ z wiedzg do wielu klientéw - a po pierw-
szych kilku, m.in. w firmach FanLogic, InPost i Clip, mamy
powody do optymizmu - méwi Igor Kaczorkiewicz, dyrek-
tor produktu i marketingu, rzecznik Daimler Truck Polska.

Obecnie 34 z 38 serwiséw nalezacych do sieci
Daimler Truck Polska s3 przygotowane do obstugi
pojazddw elektrycznych.

- To dla nas duze wyzwanie. Obstuga takiego po-
jazdu z jednej strony jest prostsza, z drugiej wymaga
ogromnej odpowiedzialnosci i $cistego przestrzega-
nia procedur - podkresla Piotr Materzok.

Wszyscy dealerzy podpisali juz umowy na sprzedaz pojazdéw elektrycznych i zobo-
wigzali sie do zakupu samochodéw testowych. Na te inwestycje sa tez gotowe serwisy.
Na 38 punktéw 34 juz dzisiaj moze obstugiwac¢ samochody elektryczne.

Piotr Materzok,
szef Customer Service & Parts

Dzieki kontraktom serwisowym obejmujacym

ustugi takie jak Fleetboard i Mercedes-Benz

Uptime juz teraz wiemy o kazdej powierzonej

nam ciezaréwce wiecej niz klient. To pozwala
nam odcigzy¢ go z wielu czynnosci i potencjalnych
probleméw”.

Juz niebawem oferta elektrycznych pojazdéw
Mercedesa poszerzy sie o kolejny model. Pod koniec
roku ma zadebiutowa¢ eActros 600 do transportu
dalekobieznego.

- eActros 600 otwiera zupetnie nowe perspek-
tywy przed transportem. Nowa kabina ProCabin,
mniejsze opory powietrza, nowa elektryczna oS,
przewidujacy tempomat ePPC, dtugowieczna bate-
ria, na ktéra dajemy 10 lat lub do miliona km gwa-
rancji, nowa architektura 800 V umozliwiajaca tado-
wanie z mocg 1 MW i zasieg 500 km - to wszystko,
uwzgledniajac obowigzkowe pauzy dla kierowcdw,
umozliwi przewozy dalekobiezne - dodaje Igor Ka-
czorkiewicz.

Kolejnym krokiem ma by¢ ciezaréwka zasilana
wodorowym ogniwem paliwowym o nazwie roboczej
GenH2. Na jednym tankowaniu moze przejecha¢ po-
nad 1000 km, a uzupetnianie wodoru trwa krécej niz
tadowanie energii elektrycznej. Jej debiut Daimler
planuje narok 2027. @
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® ZDJECIA: archiwum, Volvo Trucks

ROK VOLVO TRUCKS

Truck of the Year dla Volvo FH Electric i pierwsze miejsce pod wzgledem
sprzedazy pojazddw ciezarowych w Polsce. Volvo Trucks Polska wchodzi w 2024 rok
z wysoko postawiong poprzeczka.

olvo w 2023 r. sprzedato najwiecej pojazdéw
Vcieiarowych w Polsce. Firma dostarczyta, wg

danych PZPM, 6574 cigzaréwek o dmc powy-
zej 16 t, co stanowi wzrost na poziomie ponad 5%. To
wiecej niz jeszcze na poczatku grudnia 2023 prze-
widywata Matgorzata Kulis, dyrektor zarzadzajaca
Volvo Truck Polska. Wowczas zapowiadata sprzedaz
na poziomie 6500 szt., zastrzegajac: ,0d wielu lat
grudzien nalezy do Volvo i w tym roku tez planujemy
jeszcze dostawy”. Jak widac, byto ich catkiem sporo.

Po latach pracy i zmiany koncepcji sprzedazy
Volvo moze tez $wigtowac sukces w segmencie cigz-
kich podwozi. W minionym roku firma dostarczyta
1371 szt., utrzymujac réwniez tutaj pierwszg pozycje
na rynku.

- Pozycja lidera w podwoziach ciezkich to czeé¢
naszej konsekwentnej strategii. Jeszcze pare lat temu
byto to naszym marzeniem, teraz po raz kolejny za-
konczyliSmy rok jako pierwsi rowniez w tym segmen-
cie - zauwaza Matgorzata Kulis.

W ubiegtym roku sprzedano tez 20 pojazdéw elek-
trycznych Volvo i 1000 uzywanych.

fleetiog

Co drugi nowy pojazd Volvo zostat kupiony w mi-
nionym roku z kontraktem serwisowym, w tym
znaczna czes¢ ze ztotym.

- W tym roku oczywiscie bedziemy czynic stara-
nia, zeby prawie kazdy pojazd byt objety kontrak-
tem serwisowym. Ci, ktdrzy raz sprébowali tego
rozwigzania, ponownie je wybierajg. Juz dzisiaj
100% pojazddw elektrycznych dostarczamy z kon-
traktem serwisowym. Zapewnia on przewidywal-
no$¢ kosztéw naszym klientom. Podczas zawiera-
nia kontraktu serwisowego na 5 lat, mozna w nim
od razu zawrze¢ 5-letnig indeksacje. Wéwczas
klient zna staty miesieczny koszt obstugi pojaz-
du przez caty okres trwania umowy. Dzisiaj przy
zmieniajacych sie cenach to duza wartos$¢ dodana.
Dzieki temu biznes jest tatwiej przewidywalny - za-
znacza Matgorzata Kulis.

Coraz czesciej pojazdy sa tez finansowane przez
fabryczny leasing Volvo Financial Services. W 2023
roku stanowity one 46%.

- 2023 to zdecydowanie rok Volvo Trucks. Skon-
czyt sie lepiej niz zaktadaliSmy. Wszystkie nasze

Volvo Trucks w 2023 r. uplasowato sig
na pierwszym miejscu pod wzgledem
sprzedazy pojazdow ciezarowych

o dmc powyzej 6 t w Polsce. W sumie
firma dostarczyta, wg danych PZPM,
6644 ciezarowek. Nalezy do niej 19,4%
tego rynku.

sukcesy budujemy na ludziach. W Volvo Trucks
pracuja najlepsi specjalisci w branzy. To jest naj-
wazniejszy klucz do naszego sukcesu - podkresla
Matgorzata Kulis.

Sie¢ serwisowa
w centrum uwagi

Ros$nie sprzedaz, wiec naturalna staje sie potrzeba
inwestycji w sie¢ serwisowa. W grudniu 2023 r. Volvo
Trucks Polska przejeto sie¢ czterech autoryzowanych
warsztatow SJS Jozef Skrzypa: w Szczecinie, Stubi-
cach, Sycewicach i Zielonej Gorze.

- Przejete serwisy nie tylko poszerzg i podwyz-
szg jakos¢ oferowanej klientom marek Volvo Trucks
i Renault Trucks obstugi, ale takze wprowadza do
,Rodziny Volvo" nowe talenty i pasje. Wiedza i do-
$wiadczenie zespotu, ktéry do nas dotacza, to ol-
brzymi kapitat, ktory obiecujemy wykorzystac jak
najlepiej. Przed nami staranny proces wtaczenia prze-
jetych lokalizacji do naszej sieci i jak przy kazdej tego
typu zmianie, najwazniejsze dla nas, to odpowiednio
zarzadzi¢ emocjami zespotéw oraz wspdlnie wpro-
wadzi¢ w tych punktach kulture organizacyjng Volvo
Trucks Polska - podkresla Matgorzata Kulis.

W wyniku tej zmiany Volvo Truck Polska zatrudnia
obecnie 510 oséb, w tym 19% stanowig kobiety. Firma
dazy, zeby ten odsetek siegnat 20%.

Obecnie Volvo dysponuje 30 punktami serwisowy-
mi, z czego 13 jest wtasnych, a 17 nalezy do autory-
zowanych partnerdw. W planach jest jeszcze kolejny,
wtasny punkt. Nowy serwis powstaje w Wieszowej.
Ma by¢ najnowoczesniejszy i dysponowac stacja tado-
wania pojazdow elektrycznych réwniez dostepng dla
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klientdw zewnetrznych. Jego otwarcie jest planowane
na pierwszy kwartat 2025 .

- Poniewaz sprzedajemy systematycznie od kilku
lat bardzo duzo pojazdéw, w tym coraz wiecej pod-
wozi i kontraktow serwisowych, obstugujemy row-
niez coraz wiecej klientéw. Dlatego nasza sie¢
serwisowa na mapie Polski bedzie rosta - zapewnia
Matgorzata Kulis.

4Poland odroczone

- Rok temu méwitem, ze za nami bardzo dobry rok
i trudno bedzie go przebi¢. A jednak to nam sie uda-
to i to w kilku aspektach - powiedziat Piotr Werner,
product digital and marketing manager, Volvo Trucks
Polska.

W minionym roku odbyta sie juz kolejna edycja tar-
gow 4Poland, to najwieksza impreza organizowana
przez Volvo Trucks Polska dla klientéw, majaca na
celu wsparcie sprzedazy pojazdow specjalistycznych,
gtdwnie podwozi. Po wynikach sprzedazy wida¢, ze
odnosi nie tylko sukces pod wzgledem organizacyj-
nym, ale réwniez jest doskonatym miejscem do pre-
zentacji pojazdéw i budowania dobrych relacji z firma-
mi zabudowujgcymi.

Zesztoroczne targi 4Poland Volvo moze zaliczy¢ do
wyjatkowo udanych. Odwiedzita je rekordowa liczha
prawie 3000 osdb.

- Zastanawiamy sie, gdzie pomiescimy sig¢ na-
stepnym razem. Wiemy jednak, ze na pewno nie
bedzie to w tym roku. Na 2024 rok zaplanowane sa
juz inne wazne aktywnosci. To wyjatkowy dla nas
rok, poniewaz bedziemy $wietowac trzydziestolecie
marki Volvo Trucks w Polsce. Odbeda sie tez targi
IAA w Hanowerze, ktdre w naszej branzy cieszg sie
duzg popularnosciag. W zwigzku z tym planujemy
wréci¢ ponownie z targami 4Polnad w 2025 roku.
Woéwczas, po tak dtugiej przerwie, bedziemy mogli
sie pochwali¢ spora liczbg nowosci - zapewnia Piotr
Werner.

Z roku na rok rosnie tez liczba wystawcéw. W 2023
swoje produkty i ustugi prezentowato podczas 4Po-
land 70 firm. Dla Volvo Trucks to jest tez dobra okazja,
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Matgorzata Kulis,

dyrektor zarzadzajaca,
Volvo Trucks Polska

2023 to zdecydowanie rok Volvo Trucks.

Skonczyt sig lepiej niz zaktadalismy.

Wszystkie nasze sukcesy budujemy na

ludziach. W Volvo Trucks pracuja najlepsi

specjalisci w branzy. To jest najwazniej-
szy klucz do naszego sukcesu”.

zeby uroczyscie przekaza¢ nowe pojazdy. Podczas
ostatniej edycji targéw w ten sposob wydano 45 sa-
mochodéw.

Coraz wiecej elektrykow

Rok 2023 to réwniez propagowanie elektromo-
bilnosci. Przez caty ubiegty rok Volvo Trucks juz se-
ryjnie produkowato cata game pojazdéw elektrycz-
nych, czyli FH, FM, FMX, FE i FL i te pojazdy zostaty
tez dostarczone do polskich klientdw. Niektdre firmy
uzytkuja juz 3, a nawet b elektrycznych pojazdéw
i jak zapewniajg przedstawiciele Volvo Trucks, trwaja
rozmowy na temat kolejnych zaméwien. Firma
w 2023 r. sprzedata w naszym kraju 20 elektrycznych
pojazddw, co stanowi prawie 50% rynku. Wéréd nich
znalazt sie tez pierwszy dostarczony w Polsce ciggnik
siodtowy Volvo FH, ktdry trafit do firmy MBC Trans
(patrz: fleetLOG 3/2023).

RYNEK

- Naszym flagowym elektrykiem jest Volvo FM. Ma
on nizszg kabine i nizsza mase wtasng, a jednoczesnie
zapewnia idealny komfort. To wszystko wptywa na decy-
zyjnosc i to, ze Volvo FM jest dzisiaj pierwszym wyborem.
Do tej pory z naszej elektrycznej gamy nie dostarczyli-
$my tylko modelu FMX, ale mysle, ze w ciggu najblizszych
12 miesiecy to nastapi - zapewnia Piotr Werner.

Volvo dostarczyto pojazdy elektryczne w ubiegtym
roku jednym z najwiekszych graczy na rynku trans-
portowym. Pojazdy te trafity m.in. do Lidla, Rabena
czy DHLu.

- To byty wyjatkowe kontrakty. Tutaj wspdtpraca
i zaangazowanie byto rowne po obu stronach. Te fir-
my w ogole nie widza problemu, jezeli chodzi o zasi-
lanie samochoddw elektrycznych. Sg $wiadome tego,
jak wazne sg dzisiaj alternatywne napedy i jaka role
w tego typu projektach odgrywa fotowoltaika. Pod-
czas planowania takiej inwestycji istotne jest, zeby fir-
ma transportowa posiadata minimum dwie tadowarki
0 mocy co najmniej 80 kW w kazdej lokalizacji. To za-
pewni realizacje zadan transportowych. Samochody
te, majac odpowiednig infrastrukture, s3 w stanie za-
stapi¢ dzisiaj pojazdy z silnikami Diesla. Szczegdlnie
jesli moéwimy o transportach miejskich i wewnatrzza-
ktadowych - podkresla Piotr Werner.

Volvo dtugo pracowato nad tym, zeby zaczac¢ do-
starcza¢ rowniez elektryczne samochody komunal-
ne. Obecnie to wazny punkt w strategii sprzedazy,
w czym pomaga tez rynek. Ogtaszanych jest coraz
wigcej przetargéw i coraz wiecej pojawia sie zapytan
zwigzanych z tym tematem, a co istotne coraz wiecej
$mieciarek z napedem elektrycznym dostarczanych
jest w naszym kraju.

- Najwiecej dostarczylismy elektrycznych $mie-
ciarek do Kalisza - jezdza tam trzy takie pojazdy na
podwoziu Volvo. W Polsce mamy juz miasta - lideréw
elektromobilnosci. Co ciekawe dzisiaj zainteresowa-
nie elektromobilno$cia wykazuja mniejsze aglomera-
cje, a nie jak mogtoby sie wydawac tak duze, jak War-
szawa czy Krakdow - zauwaza Piotr Werner.

Volvo wspiera swoich klientdw w przechodzeniu
na elektryczne pojazdy, oferujgc caty pakiet ustug.
Obejmuja one m.in. odpowiednie dobranie rozwigzan
dostoswanych do codziennych tras, finansowanie czy
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RYNEK

W 2023 r. juz po raz szésty odbyty sie targi 4Poland.
Tym razem znéw padt rekord. Na Torze Jastrzab stawito sie
70 wystawcow i 3000 gosci. Nastepna edycja tego

wydarzenia jest zapowiadana na rok 2025.

ztoty kontrakt obstugowo-naprawczy na 8 lat, ktdry
obejmuje réwniez wymiane baterii.

Volvo szkoli tez swoich pracownikéw, dealeréw
i partnerow np. firmy zabudowujace na temat elek-
tromobilnosci. W kazdym punkcie serwisowym Volvo
Truck Center jest personel przeszkolony z obstugi po-
jazdéw elektrycznych.

- Mamy przeszkolong ekipe i posiadamy odpowied-
nie narzedzia diagnostyczne. Kazdy punkt serwisowy
jest w stanie elektryczne samochody przygotowac do
wydania, a potem je obstugiwac - dodaje Piotr Werner.

Do 2030 roku 50% produkcji Volvo Trucks maja sta-
nowi¢ pojazdy elektryczne. Do 2040 juz 100%.

Aktywnosci z nagrodami

W 2023 r. kontynuowana byta réwniez akcja ,Pro-
fesjonalni Kierowcy”. To juz 8. edycja. W tym wypad-
ku tez padt rekord - pod wzgledem liczby partne-
réw, ktorzy sprawiajg, ze szkolenia nadal mogg sie
odbywac i moze w nich bra¢ udziat coraz wigksza
liczba chetnych. Najwieksze szkolenie odbyto sie po-

Akcja Profesjonalni Kierowcy cieszy sie coraz wiekszym
powodzeniem. Chetnych przybywa, ale wérdd nich jest tez wiecej

kobiet i oséb w wieku 25-35 lat. To dobry prognostyk na przysztos¢,
w dobie ciggtego niedoboru kierowcow.

nownie na Torze Jastrzab. Przeszkolono tam ponad
50 oséb.

- Bardzo nas cieszy, ze na nasze szkolenia coraz
wiecej zgtasza sie kobiet i mtodych osdb. Przedziat
wiekowy 25-35 lat stanowi dzisiaj niecate 30% na-
szych uczestnikow. W kazdym szkoleniu bierze tez
udziat kobieta - kierowca. Po wielu latach prowadze-
nia tej akcji jest to zauwazalny trend, ktory dobrze
wrdzy na przysztos¢ - méwi Piotr Werner.

Szkolenia odbywaja sie przy wykorzystaniu samo-
choddw Volvo, dzigki wspdtpracy ze Szkotg Doskonalenia
Jazdy. Dzisiaj najwigkszym wyzwaniem podczas organi-
zacji tej akcji jest dostarczenie pojazddw oraz znalezienie
lokalizacji do przeprowadzenia praktycznego szkolenia.
Réwnolegle odbywaja sie tez spotkania online, podczas
ktorych przekazywana jest wiedza teoretyczna.

W ubiegtym roku Volvo Trucks Polska po raz kolej-
ny wzieto udziat w Great Place To Work i po raz trzeci
uzyskato certyfikat.

- Dla nas to duze wyrdznienie, w szczegdlnosci jezeli
popatrzymy na wyniki ocen naszej firmy jako miejsca
pracy przez naszych kolegow i kolezanki z Volvo Polska.
Istotna w tym badaniu jest réwniez frekwencja. Z niej

Nagrode Truck of The Year 2024 zdobyto Volvo FH Electric.
Nagroda zbiegta sie w czasie z jubileuszem 30-lecia modelu FH.
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jestesmy bardzo dumni. Mozna by pomysle¢, ze jest
bardzo prosta do osiggniecia w organizacji, takiej jak
nasza. Nic bardziej mylnego. Sporo 0séb zatrudnionych
w Volvo Trucks nie pracuje na co dzien przed kompute-
rem. Niektdrzy pracuja w terenie, serwisie, w systemie
zmianowym, wiec wziecie udziatu w badaniu wymagato
od nich zaangazowania - podkresla Piotr Werner.

W 2023 r. Volvo Trucks Polska zostato réwniez wy-
réznione nagroda Partnera Bezpieczenstwa Drogowe-

Piotr Werner,

product digital and marketing
manager, Volvo Trucks Polska

Rok temu méwitem, ze za nami bardzo
dobry rok i trudno bedzie go przebi¢. A jednak
to nam sie udato i to w kilku aspektach”.

go w kategorii Firma. Przede wszystkim jury docenito
akcje ,Profesjonalni Kierowcy”, za promowanie bezpie-
czenstwa wérod mtodych ludzi, ale réwniez akcje , Stop
Look Wave", ktéra promuje bezpieczne zachowanie na
drogach wérdd uczniéw klas 1-3 szkét podstawowych.

W roku 2023 Volvo FH obchodzito swoje 30-lecie.
Wprowadzenie tego modelu na rynek zapoczatkowato
nowe nazewnictwo w poszczegélnych modelach. Po-
tem pojawito sie Volvo FM, FE i FL. | wtasnie w roku
jubileuszowym model Volvo FH Electric, jako pierwszy
elektryczny samochdd ciezarowy otrzymat nagrode
Truck of the Year 2024. Ten rok dla Volvo Trucks zapo-
wiada sie wiec réwnie intersujaco. ®
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TEKST: Justyna Hasik

Transport drogowy jest branzg, ktéra w ostatnich latach
rozwijata sie w Polsce najdynamiczniej, wnoszac ogromny
wktad w rozwoj gospodarczy kraju. Do postawienia takiej
tezy uprawnia zaréwno znaczacy udziat transportu w na-
szym PKB, jak i w krajowym rynku pracy.

o0zna by rzec, ze zadna inna branza nie odnoto-

wata podobnie spektakularnego sukcesu. Nie

bytoby go bez imponujacej przedsiebiorczosci
przewoznikow, ktdrzy sg najwazniejszym, cho¢ tez, nie
da sie ukry¢, wciaz relatywnie najstabszym ogniwem
w tancuchu dostaw. To oni najczesciej sg obarczani od-
powiedzialnoscig za powstate szkody w tadunku.

Odpowiedzialno$¢ przewoznika za przyjety do
transportu tadunek regulowana jest ustawg z dnia
15 listopada 1984 roku ,Prawo przewozowe” (dla ru-
chu krajowego) oraz Konwencja CMR (dla ruchu mig-
dzynarodowego). Oba te akty prawne to elementarz
prowadzenia dziatalnosci transportowej, okreslajacy
prawa i obowigzki przewoznika. Z jednej strony na-
ktadaja na przewoznika szereg obowiazkow, ktére
maja zapewni¢ bezpieczenstwo transportowanego
tadunku, a z drugiej - dajg mu mozliwosci zwolnienia
z odpowiedzialnosci za powstatg szkode. Tyle wynika
z litery prawa, jednak pokusa, by przewoznikowi przy-
pisywa¢ odpowiedzialno$¢ za ogot szkdd w tadunku
wydaje sie klientom zlecajacym transport rozwigza-
niem najprostszym i najkorzystniejszym.

Nalezy pamietac, ze szkody powstate m.in. z tytutu
niewtasciwego przygotowania tadunku do transportu,
wadliwego badz niedostatecznego opakowania czy
tez zatadunku i roztadunku towaru przez nadawce lub
odbiorce to przestanki do uwolnienia sig przewoznika
od odpowiedzialnosci za powstaty wéwczas uszczer-
bek materialny.

Jednym z praw przystugujagcym przewoznikowi,
a regulowanym ustawowo, jest odmowa przyjecia ta-
dunku do transportu ze wzgledu na niewtasciwe lub
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wadliwe opakowanie. Praktyka dowodzi, ze z tego
rozwiazania korzysta sie raczej rzadko, chociazby ze
wzgledu na che¢ utrzymania dobrych, dtugofalowych
relacji ze zleceniodawca. Tymczasem, skoro juz prze-
woznik podejmuje sie transportu takiego tadunku, po-
winien umiesci¢ wtasciwy wpis w liscie przewozowym,
sporzadzi¢ protokot przed przyjeciem tadunku do prze-
wozu lub chociazby wykona¢ dokumentacje fotograficz-
n3. Podjecie takich dziatan zawsze bedzie przemawia¢
na korzys¢ przewoznika i uchroni go przed pokrywa-
niem szkdd, ktérych nie wyrzadzit i za ktore nie jest
odpowiedzialny.

Warto réwniez pamietac, ze podczas rozpatrywania
reklamacji szkodowej analizowane s3 wszystkie do-
kumenty towarzyszace realizacji konkretnego trans-
portu, np. list przewozowy, protokoty, uwagi, zdjecia,
a nie jedynie ustne, solenne zapewnienia i ustalenia
obu stron: przewoznika i magazyniera. Zawartos¢
dokumentacji to walka na argumenty pomiedzy prze-
woznikiem i jego zleceniodawca.

Oczywiscie, zdarzaja sie sytuacje, w ktdrych szko-
da powstaje z winy przewoznika. Wachlarz przyczyn
jest tu naprawde bardzo szeroki i caty czas moze nas
zaskakiwac, jak chocby nasilajaca sie w ostatnim roku
plaga kradziezy tadunkéw dokonywana na najrozniej-
sze sposoby. | co wtedy? W takich sytuacjach najlep-
szym i najpowszechniejszym rozwigzaniem stoso-
wanym przez przewoznikéw s3 dobrowolne polisy
ubezpieczenia OC przewoznika drogowego. Rozwaz-
ny przedsigbiorca $wiadczacy ustugi transportowe,
$wiadomy ryzyka i odpowiedzialnosci za powierzony
tadunek, dazy do tego, aby udziat ubezpieczyciela
w pokrywaniu szkdd w tadunku byt jak najszerszy
i pokrywat sie z odpowiedzialnosciag wynikajaca
z przepisow prawa przewozowego. Tylko wtedy nie
bedzie odpowiadat za owe szkody z wtasnej kieszeni.
W interesie przewoznika jest zawarcie takiej polisy, bo

Justyna Hasik, Funk International Polska

zapewni mu ona realng ochrone i pozwoli przerzuci¢
koszt szkody na ubezpieczyciela.

Na wspdtprace przewoznika z ubezpieczycielem
spojrzatabym réwniez pod innym katem. W kwestiach
spornych potrzebujemy opinii ekspertéw, ktorzy doko-
naja merytorycznej oceny szkody, okresla przyczyny jej
powstania czy tez utracong warto$¢. Zaréwno spedytor,
jak i przewoznik nie posiadaja narzedzi do przeprowa-
dzenia podobnej analizy. Zwykle bazujg na roszcze-
niu poszkodowanego, ktore czesto jest wygdrowane,
a niekiedy niepoparte zadnym kosztorysem. Jedynie
profesjonalny raport z likwidacji, zawierajacy wylicze-
nie szkody i propozycje jej minimalizacji moze postuzy¢
przewoznikowi, wzglednie spedytorowi jako istotny ar-
gument w rozmowach na temat przyjecia roszczenia,
obnizenia jego wartosci, a nawet odrzucenia w catosci.

Szkody w dziatalnosci przewozowej sg i beda nie do
unikniecia, nawet jesli przewoznik wykaze w tej mie-
rze najwyzsza dbatos¢ o powierzony tadunek. Warto
zatem miec na uwadze, ze znajomo$¢ prawa przewo-
Zowego zawsze pomaga w rozmowach, zas posiada-
nie polisy OCP z szerokim zakresem ochrony pozwoli
nie brac ciezaru ryzyka wytacznie na wtasne barki.
Zaréwno w zakresie uzyskania najkorzystniejszej po-
lisy OCP, jak i pomocy przy likwidacji tego typu szkdd
przewoznik moze nawigza¢ wspotprace z brokerem
(posrednikiem ubezpieczeniowym), by mie¢ komfort
i nie mierzyc¢ sie z t3 materig samemu.

https://www.funk.pl/pl/linie-ubezpieczen/
ubezpieczenia-transportowe
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POLISY OCP
| ICH WADY

Analiza umoéw ubezpieczenia OCP zawartych z niektérymi
zaktadami ubezpieczen wskazuje, ze w wiekszosci
przypadkow wynikajacy z nich zakres ochrony

nie jest optymalny, a w niektdérych ryzykach dos¢
niekorzystny dla ubezpieczonych.

arunki ubezpieczen czesto zawieraja wiele
Wograniczeﬁ, ktore znaczaco obnizajg za-

kres oferowanej ochrony. Naleza do nich
w szczegélnosci:

1. Razace niedbalstwo

Brak lub zbyt niski limit odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen, np.: 10 000 zt, 20 000 zt, 50 000 zt, 10 000
euro, 20 000 euro, rzadko 50 000 euro.

fleetiog

Jezeli ubezpieczonemu zostanie przedstawiony zarzut
razacego niedbalstwa, zbyt niski limit nie pozwoli na pokry-
cie szkody o wyzszej wartosci. W przypadku braku takiego
rozszerzenia, zaktad ubezpieczen odmoéwi odszkodowania.

2. Wydanie towaru osobie nieuprawnionej

Brak lub zbyt niski limit odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen, np.: 10 000 zt, 20 000 zt, 50 000 zt, 10 000
euro, 20 000 euro, rzadko 50 000 euro.

]

Jerzy Rézyk

ekspert ds. prawa przewozowego,
oceny ryzyka w transporcie

i ubezpieczen transportowych

W przypadku braku takiego rozszerzenia w polisie
OCP, ochrona nie obejmuje szkdd polegajacych na za-
borze towaru przez oszusta, ktory podszyje sie pod:

= prawdziwego przewoznika, wytudzi zlecenie
transportowe i dokona zaboru towaru lub

= odbiorce, ktoremu ubezpieczony przekaze towar.

Jezeli polisa OCP zawiera takie rozszerzenie, zbyt
niskie limity nie pokryja szkdd o wyzszej wartosci
w przypadku wydania towaru oszustowi (szczegdlnie
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ryzykowne, gdy wiekszo$¢ przewozéw wykonujg pod-
wykonawcy).

3. Szkody powstate wskutek przedostania sie oséb
trzecich do przestrzeni tadunkowej

Brak ochrony ubezpieczeniowej za szkody powsta-
te wskutek przedostania sie do przestrzeni tadunko-
wej 0so6b trzecich (np. emigrantéw lub uchodZzcow).
Czes¢ polis OCP zawiera ograniczenie ochrony do li-
mitow: 50 000 lub 100 000 zt - rzadko wyzszych.

W przypadku przewozu artykutéw zywnosciowych
i farmaceutycznych, ingerencja w towar oséb trzecich
doprowadza najczesciej do dyskwalifikacji handlowe;j
towaru. W przypadku braku takiego rozszerzenia
w polisie OCP, ochrona nie obejmie tego typu szkdd,
a objecie tego ryzyka z niskim limitem nie zawsze po-
zwoli pokry¢ polisg OCP catg szkode.

4, Nie wpisanie danych ubezpieczonego do listu
przewozowego

Wiele zaktaddw ubezpieczen wytacza ochrone
w przypadku niewpisania danych ubezpieczonego
do listu przewozowego. Stanowi to do$¢ powazne

PARKOWANIE NIEGODNE Z WARUNKAMI POLISY

NIEWELASCIWY ZAL ADUNEK | WADLIWE OPAKOWANIE

Przewoznik wykonywat miedzynarodowy przewodz. Przewozit ptyn do mycia naczyn w plastikowych litrowych butel-
kach, zapakowanych po 9 szt. w zbiorczym opakowaniu tekturowym. Na palecie znajdowaty sie cztery warstwy opa-
kowan, po 12 w kazdej warstwie. Opakowania byty utozone do krawedzi palet. Palety byty ustawione jedne na drugich.
Catosc zostata owinigta cienka folig strech.

Po dotarciu do odbiorcy okazato sie, ze dolne opakowania w dolnych paletach zostaty zgniecione, a cze$¢ opakowan z gor-
nej warstwy palet przemieécita sig i zdeformowata. Odbiorca przyjat caty towar, ale wpisat zastrzezenie do listu CMR.
Nadawca otrzymat od odbiorcy reklamacije, po czym przestat ja do firmy spedycyjnej, a ta dalej do przewoznika. Re-
klamacje zastgpity roszczenia na 5860 zt. Przewoznik zgtosit szkode do swojego ubezpieczyciela, przestat reklamacije,
dokumenty i zdjecia i po niecatym miesigcu otrzymat... decyzje o odmowie wyptaty odszkodowania.

Zaktad ubezpieczen, w tym przypadku wyciggnat wtasciwe wnioski, dokonat prawidtowej oceny i postapit lege artis.

Dlaczego?
Przyczyng szkody byto niewtasciwe zabezpieczenie tadunku przez nadawce, a w szczegélnoéci brak zastosowania folii
na kartonach umieszczonych wyzej. Skutkowato to przemieszczeniem tych kartonéw oraz zatamaniem si¢ dolnych
warstw towaru pod ciezarem towaru stojacego na gérnych warstwach.
Warto pamietac, ze w ubezpieczeniu OCP, zaktad ubezpieczen przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ maksymalnie
w granicach odpowiedzialno$ci przewoznika.
Zgodnie z art. 17 ust. 4 konwencji CMR, przewoznik jest zwolniony od odpowiedzialnoéci, jezeli uszkodzenie towaru
powstato na skutek szczegélnego niebezpieczenstwa wynikajacego z jednej lub kilku przyczyn:

braku lub wadliwego opakowania, jezeli towary, ze wzgledu na swoje naturalne wtasciwosci, w razie braku lub wa-
dliwego opakowania, narazone s3 na uszkodzenie,

manipulowanie, tadowanie, rozmieszczenie towaru przez nadawce.
Na tej podstawie przewoznik powinien odrzuci¢ reklamacje i pézniejsze roszczenie, a nie oczekiwaé pokrycia szkody
ze swojej polisy OCP. Zaktad ubezpieczen nie jest zobowigzany do zaptacenia odszkodowania za szkode, za ktéra prze-
woznik nie jest prawnie odpowiedzialny.
Zgodnie z art. 18 ust. 2 konwencji CMR, do przyjecia domniemania braku odpowiedzialno$ci przewoznika wystarcza
jedynie okolicznosci powstania szkody (dokumenty, zdjecia, informacje). W tym przypadku, uprawniony raczej nie byt-
by w stanie przedstawi¢ dowodu, ze szkoda nie zostata spowodowana jedng z przyczyn okreslonych w art. 17 ust 4
konwencji CMR.

6. Swiadectwo ATP przy przewozie artykutéw zyw-
no$ciowych

Spedytor prowadzit wtasng dziatalno$¢, miat licencje PPR, kupiong u agenta polise OCS, biuro i kilku pracownikdow.

Pewnego dnia podwykonawca poinformowat go, ze gdy jego kierowca parkowat w zatoce przy drodze, w nocy ztodzieje
ukradli z auta 76 telewizoréw. Spedytor pomyslat, ze przeciez to nie jego problem, bo on jest tylko spedytorem i to
zmartwienie przewoznika. Po pewnym czasie otrzymat reklamacje zwigzanga z owa kradzieza. Miat polise OCS, wiec
zgtosit kradziez swojemu ubezpieczycielowi. Ustalanie szczegétéw trwato ponad miesigc. Po prawie dwdch miesia-

cach jego zaktad ubezpieczen odméwit odszkodowania.

Prawnik nie do$¢, ze potwierdzit zasadno$¢ odmowy, to jeszcze wypunktowat btedy spedytora.

COWYSZt0?

przewdz organizowat na podstawie otrzymanego zlecenia transportowego,
posiadana przez niego polisa OCS nie chroni jego odpowiedzialnosci jako przewoznika.

PLUS TO, ZE:

otrzymane zlecenie nakazywato parkowanie na parkingach strzezonych,

w zleceniu udzielonym podwykonawcy nie byto mowy o parkingu strzezonym,

kierowca podwykonawcy zaparkowat pojazd z towarem w przydroznej zatoczce,

odszkodowania nie mozna uzyskaé z polisy OCP podwykonawcy, gdyz jego kierowca zaparkowat w miejscu nieak-

ceptowanym przez ubezpieczyciela.

Spedytor zaptacit kare w wysokosci 41 720 euro. OCP przewoznika réwniez nie pokryje tej szkody.

ograniczenie ochrony ubezpieczeniowej i podstawe
do odmawiania przez zaktady ubezpieczen wyptaty
odszkodowan w przypadku braku danych ubezpieczo-
nego w liscie przewozowym.

5. Warunki odbywania postojéw
Gtownymi wadami wigkszosci polis OCP sa:
brak mozliwosci odbywania postojéw w miej-
scach dostaw towaréw lub zezwolenie na parko-
wanie w miejscach dostaw, ale pod warunkiem, ze

W wiekszoéci przypadkéw odmowy odszkodowan z po-
lis OCP/OCPumownego wynikaja z kiepskich warunkéw
ubezpieczen, gtdwnie z powodu braku lub powaznie
ograniczonej ochrony ubezpieczeniowej.

Warto wiec pamigta¢, ze warunki ubezpieczenia
OCP/OCPumownego maja jak najpetniej chroni¢ odpo-
wiedzialno$¢ przewoznika, a nie dawac zarobi¢ agentom
i brokerom ubezpieczeniowym. Nalezy zadbac o to przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, bo po szkodzie moze
by¢ juz za pézno.
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jest to zamkniety, o$wietlony i dozorowany parking
odbiorcy, co jest duzym utrudnieniem i wymusza
dodatkowy przejazd na parking zgodny z warunkami
ubezpieczenia,

ograniczenie mozliwosci odbywania postojow do
MOP-6w, ktore sg usytuowane przy drogach ekspre-
sowych i autostradach - w takim przypadku warunki
uniemozliwiaja parkowanie na parkingach przezna-
czonych dla samochoddw ciezarowych potozonych
przy drogach krajowych i lokalnych.

Wadg jest rowniez obowigzek parkowania na par-
kingach strzezonych. Warunki ubezpieczenia ofero-
wane przez PZU SA pozwalaja ubezpieczonym na
zniesienie tego obowigzku poprzez wykupienie Klau-
zuli 7, ktora umozliwia parkowanie pojazdow z towa-
rem réwniez w miejscach niestrzezonych. Klauzula
ta zawiera jednak zastrzezenie, ze ubezpieczony nie
jest zwolniony z obowigzku parkowania na parkin-
gach strzezonych, jezeli ze zlecenia transportowego
wynika, ze ubezpieczony moze parkowa¢ wytacznie
na parkingach strzezonych.

Z wielu warunkow ubezpieczenia OCP wynika obowig-
zek posiadania $wiadectwa ATP przy przewozach wszyst-
kich szybko psujacych sig artykutdw zywnosciowych.

Przepisy miedzynarodowej umowy ATP nie wyma-
gaja Swiadectwa ATP przy przewozach np. $wiezych
owocow i warzyw - taki wymadg dotyczy jedynie arty-
kutéw zywnosciowych wyszczegdlnionych w zatgcz-
nikach 2 i 3 migdzynarodowej umowy ATP.

7. Przewdz towaréw ADR

Wiele polis OCP wskazuje na brak rozszerzenia
0 przewoz towaréw ADR.

Moze to powodowac wytaczenie z ochrony towarow,
ktdre moga by¢ przedmiotem przewozu wykonanego
bezposrednio lub posrednio przez ubezpieczonego np.
na podstawie zlecen przewozu tzw. towaru neutral-
nego lub niektdrych farb, gasnic samochodowych lub
niektorych srodkéw czystosci, ktdre maja status ADR.

Nie warto oszczedzaé

Polisy OCP z takimi wadami sg zazwyczaj duzo
tansze od polis OCP, ktére uwzgledniajg istotne
ryzyka oraz przewidujg dla nich wyzsze limity od-
powiedzialnosci zaktadu ubezpieczen. Z punktu
widzenia realnosci ochrony ubezpieczeniowej, wy-
taczenia i ograniczenia opisane powyzej s3 bardzo
niekorzystne dla ubezpieczonych i czesto wigzg sie
z odmowami odszkodowan, powodujgc konieczno$é
pokrywania szkdd przez samych ubezpieczonych.

0Oszczedzenie na polisie OCP kilku tysiecy ztotych
moze kosztowac ubezpieczonego nawet 100 000 euro.
Wystarczy zaledwie jedna nieprzewidziana szkoda.

Czy warto podejmowac takie ryzyko?

www.cds-odszkodowania.info
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® TEKST: Michat Kij
® ZDJECIA: DHL, GLS, InPost

/WROTY - OKAZJA,

A NIE PROBLEM

We wrzesniu 2023 roku liczba aktywnych uzytkownikow aplikacji InPostu
w Polsce przekroczyta 10 milionéw. Czes¢ z nich z pewnoscig skorzystata z niej
w pierwszych tygodniach nowego roku, aby dokona¢ zwrotu towaru.

przed co najmniej kilkunastu lat pamigtam
Ssklep obuwniczy, w ktérym za lada byta kar-
teczka: ,Zwrotdw nie przyjmujemy. Telefon
do rzecznika praw konsumenta 22 123 45 67". Tu po-
daje numer wymyslony, ale sklep podat prawdziwy,
wowczas aktualny. Dzi$ taki numer by nie przeszedt.
Handel internetowy stat sie tak popularny miedzy
innymi dlatego, ze dziatajace w nim podmioty umoz-
liwiaty tatwe dokonanie zwrotu wadliwego towaru
czy nietrafionego zakupu. Wyjatkowa byta pod tym
wzgledem oferta chinskich sklepéw, ktore bez dys-
kusji i niemal natychmiast wymieniaty przedmiot na
inny, pozbawiony wad lub zwracaty gotowke. Takze
branza odziezowa postawita na wygodng wymiane
czy odsytanie towaru, pozwalajac klientom wybra¢
najbardziej odpowiedni fason i rozmiar w pieleszach
domowych, a rzeczy niepasujace odestac.
Taka polityka przyciaga klientéw i w dtuzszej per-
spektywie zwieksza zysk. Jednak gdy mowa o po-
jedynczej transakcji, zwrot towaru nie jest niczym
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wiecej, jak tylko ktopotem i strat3. Korzysta na tym
tylko przewoznik, ktory zyskuje dodatkowe zlecenie.
Dla klienta zwrot najczesciej pozostaje bezptat-
ny, a méwigc Scidlej jego koszt jest dla niego nie-
widoczny. Przyjmowanie zwrotow jest korzystne
nawet jesli czasem dochodzi do naduzy¢ ze strony
kupujacych. Dziata zasada, ze ,lepiej wypuscic kilku
winnych niz zatrzymac jednego niewinnego”.
Organizacja wysytek jest skomplikowanym zada-
niem, a najtrudniejsza i nader kosztowna jest ,ostat-
nia mila”. Nie inaczej jest ze zwrotami, w ktorych
,pierwsza mila” ma duze znaczenie dla catkowitego
kosztu operacji. Dlatego nie przypadkiem wspo-
mniatem we wstepie o aplikacji InPostu, ktdra jest
jednym z nowoczesnych narzedzi usprawniajacych
odbiér i nadawanie przesytek. Jest ona ukoronowa-
niem metody dziatania obranej przez te firme, ktéra
polega gtéwnie na zaangazowaniu klientow na new-
ralgicznym odcinku ,ostatniej mili". InPost stynie
z dostaw poza domem (tzw. OOH - out-of-home-de-

G

Automaty paczkowe
(APM) znaczaco utatwiaja
dokonanie zwrotu,
zwtaszcza odkad pojawity
sie aplikacje do obstugi
tych urzadzen. Funkcje

i sposob dziatania
aplikacji znaczaco wpty-
waja na postrzeganie
jakosci ustugi przez
klienta.

livery), przy wykorzystaniu automatéw paczkowych
(APM - automated parcel machines) oraz punktéw
odbioru i przyjmowania przesytek (PUDO - pick up/
delivery), takich jak np. sklepy osiedlowe. Oczywi-
$cie oferuje réwniez dostawy ,od drzwi do drzwi”
(door-to-door), ale metoda OOH okazata sig na tyle
skuteczna, ze siegajg po nig coraz to nowi konku-
renci. Jednym z nich jest Poczta Polska, ktdra z kon-
cem 2023 roku miata 1000 automatéw paczkowych,
aw 2024 zamierza zwigkszyc ich liczbe trzykrotnie.

Nie zachecaé, nie zniecheca

Dobra polityka obrotu zwrotami zaczyna sie juz
w chwili przygotowania oferty zakupu. Pierwszym
celem jest ograniczenie zwrotéw do minimum. Stad
pozadane s rzetelne, doktadne opisy produktow ze
zdjeciami, podaniem najwazniejszych parametréw
(np. rozmiaréw ubran czy mocy wiertarki), a najle-
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Punkty odbioru i nadawania (PUDO)

s3 pozytecznym uzupetnieniem sieci
automatow paczkowych, a w niektérych
krajach, np. we Wtoszech i Niemczech
maja pozycje dominujaca.

piej réwniez instrukcja uzytkowania, przynajmniej
skrocong. Kolejny krok to zapobieganie pomytkom
przy sporzadzaniu etykiet, adresowaniu i wysytce.
Czescig tego etapu jest réwniez takie zapakowanie
towaru, aby podczas drogi do odbiorcy nie zostat
uszkodzony. Zwroty ogranicza sie réwniez, otacza-
jac konsumenta uwagg juz po zakupie, np. umozli-
wiajac mu kontakt celem wyjasnienia prawidtowej
obstugi urzadzenia. Mozna wreszcie uzy¢ formula-
rza zwrotu, w ktérym nabywca musi poda¢ przyczy-
ne zwrotu, co rowniez dziata zniechecajaco.

Jesli mimo wszystko klient chce dokona¢ zwro-
tu, mozliwych jest kilka sciezek, w zaleznosci od
metod dziatania sprzedajacego. Firmy, ktore maja
wtasng sie¢ sklepdw stacjonarnych, np. oferujgce
artykuty gospodarstwa domowego, moga zachecac
do oddania towaru w najblizszej placdwce. Jest to
tez sposdb zainteresowania nabywcy ofertg sklepu.
Korzystne moze okazac sie dodanie opcji zwrotu za
posrednictwem firmy kurierskiej, ktéry to sposob
obstugi zwrotéw jest koniecznoscig dla sklepdw in-
ternetowych.

Koszt przesytki mozna zrzuci¢ na klienta. Wow-
czas on sam wybiera najlepszg dla siebie metode
odestania produktu, a sam zwrot jest dla firmy ku-
rierskiej po prostu kolejng przesytka. Sklep moze
réwniez zawrze¢ umowe z firma kurierska i pokry-
wac koszty zwrotu, utatwiajac zarazem jego doko-
nanie, dostarczajac klientowi gotowa etykiete (list
przewozowy) - elektronicznie do wydrukowania lub
od razu w formie papierowej wraz z dostarczonym
towarem. Mozliwa jest tez droga posrednia: klient
zgtasza elektronicznie zwrot i w zaleznosci od po-
wodu czy warto$ci towaru sklep podejmuje decyzje,
czy w tym przypadku za przesytke ptaci sam, czy
zrzuca koszt na nabywce.

Szybki rozwoj handlu internetowego w okresie
pandemii i id3ca za tym oferta branzy KEP (kurier,
express, poczta) spowodowaty, ze rozwineta sie
oferta dostaw nastepnego lub tego samego dnia i to
,pod drzwi". Wspétgra to z charakterystycznym dla
poczatkow XXI wieku oczekiwaniem ,natychmiasto-
wej satysfakcji”. Dziata to i w druga strone, gdy do-
chodzi do zwrotu. Konsumenci oczekuja, ze bedzie

Z badan prowadzonych na zlecenie firm kurierskich wynika, ze konsumenci czesciej
ostatnio deklaruja postawe proekologiczna. Rzadko wprawdzie rezygnuja z tego powodu
z zakupodw, ale chca, aby dostawa przebiegata bez szkody dla $rodowiska.
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réwnie tatwy i szybki jak zakup. Czesto tak jest, gdy
po zwracany, spakowany towar zgtasza sie kurier
i go zabiera. Lecz nie kazda branza dziata w ten spo-
s6b, a i konsumenci sktonniejsi sg ostatnio do wigk-
szego zaangazowania i w odbidr, i w zwrot towaréw.

Ma to zwigzek z rozpowszechnianiem sie auto-
matéw paczkowych i punktéw odbioru i nadawania.
Dzigki nim mozna szybko, o dogodnej porze odebrac
lub nadac przesytke. Maja przewage nad oddziatami
Poczty Polskiej, gdyz nie ma kolejek, a w najgor-
szym razie s krotkie. Nierzadko rowniez godziny
pracy punktow sg bardziej dogodne, a automaty
dziatajg przez cata dobe. PUDO i APM pozwalaja
réwniez unikna¢ wyczekiwania na kuriera w domu,
co tez jest plusem.

W rezultacie sprzedawcy coraz czesciej oferuja
rézne mozliwosci dokonania zwrotu, aby klient mégt
wybraé najwygodniejsza dla siebie i coraz bardziej
sktonni sg za przesytke zwrotng zaptacic.

Pozadani specjalisci

Zwieficzeniem odcinka ,pierwszej mili” jest od-
bior przesytki przez kuriera. Automaty i punkty
odbioru kolosalnie utatwiaja dziatanie branzy KEP,
gdyz gromadzg przesytki w jednym miejscu, przy-
noszac oszczedno$¢ czasu i znaczaco redukujac
koszty dowozu i odbioru przesytek.

Nastepnie zwrot trafia do systemu logistycznego
firmy kurierskiej. Przesytki gromadzone sg w cen-
trach regionalnych czy ogdlnokrajowych, sortowane
i kierowane do odpowiednich terminali lub wprost do
rak kuriera, ktéry ma za zadanie dostarczy¢ je na od-
cinku ,.ostatniej mili”, czyli w tym wypadku do sklepu.

Miejsce odbioru zwrotu moze by¢ inne niz nada-
nia towaru. Sprzedawcy dziatajacy na duza skale
dysponujg centrami obstugi zwrotéw, ktdre oceniaja
oddany towar i kierujg go dalej. Cze$¢ produktéw tra-
fia z powrotem do sprzedazy, cze$¢ wraca do produ-
centa (np. gdy sa wadliwe), a sa i takie, ktdre ida na
$mietnik. Niektore produkty sie naprawia. W ocenie
zwrotu wazny jest nie tylko sam produkt, ale jego
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opakowanie. Uszkodzenie, badz samo tylko otwarcie
opakowania moze kwalifikowa¢ przedmiot do kate-
gorii towaréw niepetnowartosciowych, oferowanych
np. ze znizka. Mozliwe jest rowniez przepakowanie
produktu lub zaoferowanie go w ramach wyprzedazy
posezonowej. Zwroty moga by¢ réwniez podarowane
potrzebujgcym w ramach akcji charytatywnych.
Centra obstugi zwrotéw $cisle wspdtdziatajg
z centrami dystrybucji lub s3 wrecz ich czescia,

G

Niektdre sklepy wysytaja etykiete do

zwrotu wraz z towarem. Tak postepuja
najczesciej sprzedawcy odziezy, ktérzy chca
miec lojalnych klientéw. Niemniej

z daleko posunietymi utatwieniami
wychodzg réwniez firmy z branzy KEP.

Dostawy ,ostatniej mili” sa czasochtonne

i kosztowne. Automaty paczkowe jako
swoiste ,mikro-centra” logistyczne, dostepne
catodobowo pozwalaja klientom nadac czy
odebra¢ paczke bez kolejki o dowolnej porze,
a firmom kurierskim zaoszczedzi¢. Ma to
réwniez znaczenie przy odbiorze zwrotéw.
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a duze sklepy nierzadko powierzajg ich prowadze-
nie operatorom logistycznym. Systemy utatwiajace
zarzadzanie zasobami magazynowymi sa w sta-
nie usprawni¢ przeptyw towaréw i np. skierowac
zwrot wprost do sklepu, w ktorym taki asortyment
akurat sie skonczyt lub tam, gdzie dostawa bedzie
najtansza, z pominieciem centrum dystrybucji. Mate
sklepy same zajmuja sie zwrotami, sortujac i maga-
zynujac towar we wtasnym zakresie.

Wychodzac naprzeciw potrzebom

handlu internetowego, branza KEP podejmuje
sie kompleksowej obstugi przesytek
wychodzacych i przychodzacych

do sprzedawcow, w tym zwrotdw.

Rodzaj przesytki decyduje

Wraz z rozrostem e-handlu, firmy z branzy
KEP szybko dostrzegty potencjat zwielokrotnienia
przychoddw, jaki daje obstuga zwrotdw. Punkty
odbioru i automaty paczkowe okazaty sie znako-
mitym narzedziem usprawnienia przeptywu takich
przesytek. Stanowia kolejng i do$¢ wygodna opcje
dla klienta, a mozliwo$¢ wyboru jest wazna dla

konsumentéw na kazdym etapie decyzji o zakupie.
Wg badan, niektdrzy sa gotowi zrezygnowac z towa-
ru, jesli oferowany rodzaj przesytkiim nie odpowiada.

Automaty paczkowe sg fenomenem ostatnich lat.
InPost uczynit z nich swéj ,znak firmowy", zastrze-
gajac nawet nazwe paczkomat. Z punktu widzenia
mowy potocznej jest to dziatanie daremne, ale warte
szumu marketingowego, jaki przy tej okazji powstat.
Automaty paczkowe sg wygodne, a ponadto wpisa-
ty sie w tendencje do szeroko rozumianej ochrony
srodowiska. Korzystanie z APM jest dziataniem pro-
ekologicznym, gdyz ogranicza ruch samochoddéw
- przynajmniej kurierskich, w mniejszym stopniu
prywatnych - a firmy KEP do$¢ doktadnie wylicza-
ja, o ile zmniejsza sie ,$lad weglowy” wskutek ko-
rzystania z automatu paczkowego. Niektére osoby
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moga réwniez przypisywac tym urzadzeniom bez-
posrednie dziatanie ,prozdrowotne”: jak kto$ nie ma
psa, idzie na spacer do paczkomatu. Dla firm kurier-
skich automaty paczkowe majg inng zalete: niemal
100% przesytek jest skutecznie dostarczanych za
pierwszym razem.

Automaty paczkowe spopularyzowaty sie
zwtaszcza w Polsce. Wg raportu Last Mile Experts
z czerwca 2023 roku, na koniec 2022 roku byto ich
u nas blisko 28,9 tys., czyli najwiecej w Europie. Pod
wzgledem liczby punktéw odbioru i nadania bylismy
na pigtym miejscu z liczbg 29,5 tys., pierwsze byty
Niemcy dysponujace ponad 51 tys. PUDO. W obu
kategoriach z Polska sasiaduje Wielka Brytania:
15,5 tys. APM i 45,3 tys. PUDO. Wtochy sg mocne
w punktach odbioru: 47,7 tys., Czechy w automatach:
7,5 tys. Ogotem w 28 panstwach Europy w 2022
roku liczba APM zwigkszyta sig w stosunku do 2021
0 51%, osiagajac 120,4 tys., a PUDO 0 7%.

Po pandemicznym boomie, rynek handlu interne-
towego i ustug KEP spowolnit. W Europie wptyneta
na to m.in. wojna na Ukrainie oraz inflacja. Lecz pro-
gnozy przewiduja wzrost. Poza postepujaca zmiang
nawykow konsumentéw, przyczyni¢ sie ma do tego
rozbudowa sieci automatdow, cho¢ zwraca sie uwa-
ge, ze w niektorych krajach jest coraz mniej miejsc,
gdzie mozna je postawic. Z tego powodu w Wielkiej
Brytanii InPost postanowit zréwnowazy¢ budowe
automatow inwestycjami w punkty odbioru i nada-
wania przesytek. Przewage punktéw odbioru we
Wtoszech takze mozna ttumaczy¢ gesta zabudowa,
w ktdrg trudno wpasowac automaty. Znaczenie ma
zapewne réwniez temperament Wtochow, ktérzy
sg nader towarzyscy i wolg odwiedzi¢ sklep czy ka-
wiarnie niz ,gada¢ z automatem”.

W 2022 roku InPost miat 28,2 tys. APM i 24,4 tys.
PUDO, czyli ogétem blisko 52,7 tys. punktéw OOH
(na koniec 2023 r. odpowiednio: 35,4 tys., 30,6 tys.,
razem ponad 66 tys.). Do duzych graczy nalezg row-
niez (dane za 2022 r.):

® Deutsche Post/DHL: 23,9 tys. APM, 100,3 tys.
PUDO, razem 124,2 tys. punktéw OOH,

® Grupa DPD: 14 tys. APM, 66,7 tys. PUDO, razem
blisko 80,9 tys. punktéw OOH oraz

® GLS: 5,8 tys. APM, 52 tys. PUDO, razem blisko
579 tys. punktow OOH.

Podane liczby uwzgledniaja punkty partneréw
oraz dzielone z innymi firmami z branzy KEP. Spe-
cjalisci podkreslaja, ze ,otwarte”, czyli nieprzy-
pisane do jednej firmy punkty odbioru i automaty
optymalizujg sie¢ i utatwiaja petne wykorzystanie
jej mozliwosci z pozytkiem dla wszystkich, ktorzy
z nich korzystaja.

Dla klienta wazne s natomiast aplikacje, umoz-
liwiajgce bezpieczny i sprawny odbidr i wysytanie
przesytek. Cennym utatwieniem jest mozliwos¢ od-
bioru paczki w automacie za pomoca kodu QR lub
otwarcia skrytki zdalnie. Wysytka z kolei jest najwy-
godniejsza, gdy nie trzeba drukowac etykiety.

Sekretem powodzenia punktéw OOH jest samo-
dzielnos$¢, jaka oferuja klientom, co szczesliwie spo-
tyka sie z dazeniem firm kurierskich do ograniczenia
kosztéw i usprawnienia przeptywoéw logistycznych.
Dla handlu internetowego to dobra widomos¢, a dla
tych, ktérzy zechca co$ zwrdcic - jeszcze lepsza. @
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LOGISTYKA 4.0

,LADIES W LOGISTYCE"
| TALENTHUB

W ramach inicjatywy Talent HUB — umowy wspotpracy
Sswiata nauki i biznesu, zawigzanej pomiedzy firmami
cztonkowskimi Klastra Silesia Automotive & Advanced
Manufacturing i Szkota Biznesu Politechniki Slaskiej,
pod koniec roku, w siedzibie gtownej Seifert Polska

w Mystowicach odbyta sie wizyta studyjna dla studentow

i studentek kierunku logistyka.

Wizyta rozpoczeta sie...

oprowadzaniem po magazynie oraz po dziale
spedycji. Nastepnie osiem studentek Politechniki
Slaskiej, ktore zainteresowata oferta Seifert Polska,
zapoznano z projektem, ktory zachecit je do udziatu,
a wiec przetamujgcym stereotypy projektem ,Ladies
w logistyce”, realizowanym w Centrach Spedycyjno-
-Logistycznych Seifert Polska i Seifert Automotive
Polska juz od 2018 roku (zatozenia i przyktady reali-
zacji w praktyce).

Automotive is Qur Motive

Kolejnym punktem programu byto przestawienie
dwdch kluczowych projektdw z zakresu logistyki

kontraktowej dla branzy AUTOMOTIVE, za jakie odpo-
wiada Seifert Polska:

® obstuga logistyczna inhouse fabryki silnikéw
i baterii Mercedes-Benz Manufacturing Poland,

® koncepcja i obstuga Centrum Logistycznego
#DaimlerTruckStrykéwPartsCenter wraz z zadaniem
logistycznym.

Z kolei zagadnienia zwigzane z codzienng pra-
ca Spedytora/Spedytorki, w tym, jak sobie radzi¢
w przypadkach niecodziennych i nietypowych
- przyblizyt Interaktywny Quiz poswigcony Spedycji.

Projekt ,Ladies w Logistyce” zdobyt najwyz-
sze oceny oraz opinie wsrod osob, ktérym jest
dedykowany. TO CIESZY NAJBARDZIEJ - podsu-
mowuje llona Urbanczyk, Specjalistka ds. mar-
ketingu (koordynatorka programu ,Ladies w Lo-
gistyce”, organizatorka wizyty studyjnej). @
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PRODUKCJA

» TEKST: Katarzyna Dziewicka
= ZDJECIA: Wielton, K. Dziewicka

WIELTON Z WIEKSZYM
POTENCJALEM

W Wieluniu rozpoczat prace kolejny zaktad. Ma usprawnic produkcje
i poprawié¢ wydajnos¢ Wieltonu.

aktad nr 3 sktada sie z pieciu
Zwydzialéw. Wyposazono go

W nowoczesne rozwigzania
i maszyny, w tym odpowiadajace za
proces hydroformowania. Budujac
kolejny zaktad, Wielton chciat m.in.
zwiekszy¢ moce produkcyjne. Waz-
na stata sie tez mozliwos¢ elastycz-
nego dostosowywania produkcji do
zmieniajacych sie trenddw na rynku
i indywidualnych potrzeb klientéw.
Zautomatyzowany i zrobotyzowany
nowy zaktad stwarza duzo mozliwo-
$ci, sprawiajac, ze Wielton moze by¢
bardziej konkurencyjny.

- 0d lat koncentrujemy sie na
usprawnianiu i unowoczesnianiu na-
szych fabryk, a naszym priorytetem
jest tworzenie wysokiej jakosci pro-
duktéw. Podczas pandemii w 2020

fleetiog

roku przeprowadzilismy komplekso-
wa modernizacje zaktadéw w Wielu-
niu. Majac na uwadze dalszy rozwdj
i usprawnianie produkcji, konieczne
byto wybudowanie kolejnego miejsca,
ktére umozliwi nam poprawe wydaj-
nosci i organizacji pracy. Dodatkowo,
bedac firma otwarta na personaliza-
cje pojazdow w zaleznosci od indywi-
dualnych upodoban i potrzeb klientow,
dzieki tej inwestycji nasza produkcja
moze by¢ jeszcze bardziej elastycz-
na - podkresla Piotr Kus$, wiceprezes
i dyrektor generalny Wielton SA.

Piec etapow

Pierwszy z wydziatéw na hali nr 3
odpowiada za pakowanie produktéw

Jednymi z nowszych zakupéw Wieltonu s prasa firmy Quintus oraz wycinarka

laserowa 3D firmy TCI Cutting. To wtasnie m.in. dzieki nim w procesie hydroformowania

produkowana bedzie cze$¢ komponentdw.

przeznaczonych do transportu w ze-
stawach. Wydziat ten opuszczajg np.
podwozia spakowane w tréjpaki, kto-
re nastepnie zbiorczo sg dostarczane
do spotek nalezacych do Grupy Wiel-
ton lub kontrahentow.

Kolejny wydziat zajmuje sie detala-
mi niezbednymi do produkcji réznych
typow pojazddw, z wykorzystaniem cig-
cia laserowego oraz giecia na prasach.
Spawane s3 one w kolejnym, dwuna-
stym wydziale, gdzie znajduja sie dwa
zrobotyzowane stanowiska. Nastepnie,
tak przygotowane elementy, zabezpie-
czane s powtoka antykorozyjng za po-
moca kataforezy lub ocynku.

Na terenie trzynastego wydziatu
znajduje sie nowa linia produkcyjna do
spawania skrzyn wywrotek typu half-
-pipe. Zespawane tam nadwozia w ko-

Piotr Kus,

wiceprezes i dyrektor
generalny Wielton SA.

0d lat koncentrujemy sig na
usprawnianiu i unowoczesnia-
niu naszych fabryk, a naszym
priorytetem jest tworzenie
wysokiej jakosci produktow”.
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W zaktadzie nr 3 znajduja sie
cztery wycinarki laserowe typu
Fiber obstugujace arkusze blachy
o wymiarach 3x1,5 m.

Fabryka wyposazona jest takze
w stanowisko do zrobotyzowa-
nego giecia blachy oraz siedem
pras krawedziowych réznych
rozmiaréw (nawet do 4 m).

lejnym kroku trafiaja do lakierni, gdzie
nabierajg ostatecznego koloru. Ostatni
juz wydziat zajmuje sie montazem nad-
wozi naczep furgonowych. Stanowi on
koncowy etap produkcji naczep tego
typu. Furgony opuszczajace zaktad nr
3 musza jeszcze zostaé sprawdzone
przez dziat kontroli jakosci. Stamtad
trafiaja do magazynu produktow goto-
wych, gdzie czekaja na odbidr klienta.

Zaktady Wieltonu s3 zautomatyzo-
wane i zrobotyzowane. W zaktadzie nr
3 znajduja sie cztery wycinarki lase-
rowe typu Fiber obstugujace arkusze
blachy o wymiarach 3x1,5 m. Fabryka
wyposazona jest takze w stanowisko
do zrobotyzowanego giecia blachy
oraz siedem pras krawedziowych
roznych rozmiaréw (nawet do 4 m). Do
spawania detali wykorzystywane s3
dwa zrobotyzowane stanowiska pro-
dukcji Panasonic i Yaskawa. Wkrétce
zostanie uruchomiona prasa firmy
Quintus oraz wycinarka laserowa 3D

marki TCl Cutting. Postuzg one do
hydroformowania. Niebawem prace
rozpoczng sie takze na dwéch stano-
wiskach zrobotyzowanego spawania
skrzyn wywrotek firmy Valk. Przenie-
siono je z zaktadu nr 1.

- Decydujac sie na budowe nowego
zaktadu chcieli$my, zeby odbywajace
sie w nim procesy produkcyjne byty
jak najbardziej zautomatyzowane.
Dotozylismy wszelkich staraf, aby
zaktad wyposazy¢ w nowoczesne
urzadzenia. Zdecydowana wiekszo$¢
sprzetu to nowe, zakupione w 2023
lub 2022 roku maszyny. Jednymi
z nowszych zakupdw s3 prasa firmy
Quintus oraz wycinarka laserowa 3D
firmy TCI Cutting, ktére sg w trakcie
uruchamiania. To wtasnie m.in. dzie-
ki nim w procesie hydroformowania
produkowana bedzie cze$¢ kompo-

nentdw - dodaje Adrian Danielski,
dyrektor produkcji Wieltonu.

Zaktady produkcyjne w Wieluniu sg
najwiekszymi w Grupie Wielton i wy-
twarzajg pojazdy pod marka Wielton
i Wielton Agro. Dostarczajg tez kom-
ponenty i gotowe produkty do po-
szczegdlnych spétek oraz obstuguja
coraz wiecej rynkéw zagranicznych.
Fabryki w Wieluniu wyposazone sa
w zaawansowane technicznie zrobo-
tyzowane linie spawalnicze, zautoma-
tyzowane systemy magazynowania
i zaopatrzenia linii, a takze unikato-
we technologie, takie jak spawanie
hybrydowe czy wykorzystanie dru-
ku 3D w procesach prototypowania

Fabryki w Wieluniu wyposazone sg w zaawansowane technologicznie
zrobotyzowane linie spawalnicze, zautomatyzowane systemy magazynowania

i zaopatrzenia linii. Wykorzystujg réwniez unikatowe technologie, takie jak
spawanie hybrydowe czy druk 3D w procesach prototypowania i projektowania.
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i projektowania. Ponadto, dysponuja
nowoczesng metoda giecia i ciecia
blach do wytwarzania komponentéw
stalowych naczep i przyczep. W su-
mie produkcje wspiera blisko 50 ro-
botéw zajmujacych sie spawaniem
konstrukcji naczep, malowaniem ram
i gieciem stali. Zaktady wyposazone
s3 w najnowszej klasy oprogramo-
wanie projektowe oraz sprzet do sy-
mulacji, badaf materiatowych i dia-
gnostyki konstrukcji oraz technologie
spawania hybrydowego.

Zgodnie ze strategig rozwoju na
lata 2023-2027 Wielton chce zwigk-
szy¢  skonsolidowana  sprzedaz,
z uwzglednieniem fuzji i przejec,
z 23,2 tys. sztuk w 2022 r. do ok.
45 tys. sztuk w 2027 r. (wzrost 0 93%).
W tym samym okresie skonsolidowa-
ne przychody Grupy powinny zwigk-
szy¢ sig z 732 mln euro do ok. 1,5 mld
euro.

Grupa zaktada, ze jej udziaty w eu-
ropejskim rynku pojazdéw drogowych
zwieksza sie 2 6,7% w 2022 r. do okoto
13% w 2027 r. Firma chce sie rozwija¢
na wszystkich kierunkach strategicz-
nych, poza Rosja i Biatorusia. Najwaz-
niejszymi rynkami dla Grupy maja
by¢ Polska, Francja i Wielka Brytania.
Strategia zaktada wieksza dywersyfi-
kacje sprzedazy. Udziat pozostatych
rynkéw w wolumenach grupy ma
wzrosnac z 36% do 48%.

Grupa Wielton planuje zwigksza¢
wolumeny sprzedazy oraz udziaty we
wszystkich kluczowych grupach pro-
duktowych: blisko potowa wzrostu ma
dotyczy¢ naczep uniwersalnych. Silne
wzrosty maja tez odnotowa¢ m.in.
wywrotki.
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® TEKST: Michat Kij
® ZDJECIA: Rajd Dakar

WIELKI POWROT CZECHOW

W tegorocznym Rajdzie Dakar $cigato sie
47 ciezardwek. Kto czekat na ostry pojedynek
Czechow z Holendrami, nie zawiddt sie.

MAN 6x6 zasilany HVO i wodorem, ktérym jechat Hiszpan Jordi Juvanteny zdobyt
najwiecej punktow w ,Mission 1000", szczegdlnej formie rywalizacji stworzonej dla

azem z cigzardwkami do startu zaklasyfiko-
Rwano 132 motocykle, 10 quaddw, 115 samo-

chodéw i 36 terenowych SSV. W sumie w raj-
dzie wzieto udziat 418 pojazddéw, w tym 78 w Dakar
Classic i 770 zawodnikdw.

Dakar rozpoczat sie w piatek 5 stycznia 2024
roku, a zakonczyt 19 stycznia. Trasa zndw biegta

Hino 600 niezawodnego Japonczyka
Teruhito Sugawary. W tym roku $wietowat
jubileusz: startowat juz po raz 25!
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pojazddw elektrycznych, wodorowych i hybryd.

przez Arabie Saudyjska. Zawodnicy wystartowali
z miasta AlUla, aby osiaggna¢ mete w Yanbu nad
Morzem Czerwonym. Rajd podzielono na 12 eta-
pow o tacznej dtugosci 7900 km. Jak zwykle nie
zabrakto wydm i skat, a najtrudniejszy byt dwu-
dniowy etap szdsty, gdy zawodnicy byli zdani wy-
tacznie na siebie i nie mogli korzysta¢ z pomocy

Fot. A.S.O. Aurelien Vialatte

serwisu. Liczyt 818 km, w tym 584 km odcinkdéw
specjalnych.

Starzy znajomi, nowe nadzieje

Z prestizowym numerem 600, czyli ,numerem je-
den” wsradd ciezardwek, wziat udziat w rajdzie Team
de Rooy, ktory wygrat w ubiegtym roku. Kierowca
Janus van Kasteren, polski pilot Darek Rodewald
oraz mechanik Marcel Snijders znow jechali IVECO
Powerstarem i z pewnoscig liczyli na wygrana.
IVECO zaufali réwniez Martin van den Brink i jego
syn Mitchel oraz jedyna w tym roku cigzaréwkowa
druzyna kobieca: Anja van Loon, Marije van Etteko-
ven i Floor Maten. Panie Scigaty sie w barwach La-
dies Team de Rooy FPT.

Na starcie stawit sie doswiadczony Ale$ Loprais,
bratanek stynnego Karela Lopraisa. Karel szescio-
krotnie wygrywat w Dakarze, jadac Tatra. AleSowi
jeszcze nigdy nie udato sie zwyciezy¢, cho¢ w la-
tach 2007 i 2008 byt trzeci, nawiasem méwiac takze
Tatra. W tym roku jechat Praga. Jego rodak Martin
Macik, liczacy na miejsce co najmniej w pierwszej
dziesigtce, prowadzit IVECO Powerstara, tak jak Ho-
lendrzy. Jaroslav Valtr i Martin éoltys, ktorzy ostat-
nio zajeli odpowiednio piate i sicdme miejsce, wyru-
szyli na trase Tatrami jako zespét Buggyra Racing.

Niezmordowany i niezawodny Japonczyk Teru-
hito Sugawara znéw zasiadt za kierownicg Hino,
w nadziej doprowadzenia go co najmniej na dziesia-
tym miejscu jak w 2023 roku. Wystartowat réwniez

Najlepsza ciezarowke wsrdd klasykéw popro-

wadzit Hiszpan Rafael Lesmes Suarez, a pilotowata

Fot. A.S.O. Frederic Le Floca

go kolezanka Jose Luis Ruano Garcia.
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Fot. A.S.O. Florent Gooden

Vaidotas Paskevicius jadacy z nume-
rem 613 zakonczyt rajd przedwczesnie
z powodu awarii silnika.

Miat jeszcze nadzieje, ze przynamniej
dojedzie do mety poza klasyfikacja,

ale naprawa nie powiodta sie.

Dwupaliwowy MAN LL90 francuskiej
ekipy Scigajacej sie w Dakarze Classic.
Udato sie go ,postawic¢ na nogi” i zatoga
ukonczyta rajd na nieztym miejscu

w potowie stawki.

Vaidotas Paskevicius, ktéry zakonczyt ubiegtoroczny
rajd triumfem na ostatnim etapie. Jechat Tatrg Jamat.
Byt pierwszym Litwinem w historii Dakaru, ktéry od-
niést zwyciestwo etapowe, jadac cigezarowka. W kla-
syfikacji generalnej zajat 17. miejsce. Jeszcze lepiegj

Ubiegtoroczni zwyciezcy i weterani Dakaru: Janus

poszto mu w 2022 roku, gdy zadebiutowat. Dojechat
wtedy 12. Mozna sie byto spodziewa¢, ze bedzie za-
strzykiem Swiezej krwi i doda rumiefcéw ,rutyno-
wemu” pojedynkowi Czechéw i Holendréw. Niestety,
zmuszony byt wycofac sie na szdstym etapie.

van Kasteren, polski pilot Darek Rodewald i mechanik Marcel
Snijder musieli zadowoli¢ sie w tym roku czwarta pozycja.
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Zwrot akcji

Poczatek byt bardzo dobry dla Janusa van
Kasterena, ale caty czas deptat mu po pigtach Ales
Loprais. Po prologu dzielity ich sekundy. Po pierw-
szym etapie pomiedzy nich wskoczyli na chwile Gert
Huzink $cigajacy sie hybrydowym Renault i Jaro-
slav Valtr, jadacy Tatra. Lecz na drugim etapie Lo-
prais zndw byt drugi w klasyfikacji generalnej. Tuz
za nim znalazt sig Martin Macik, ktdry z determina-
cjg piat sie w gore. Po pigtym etapie byt tuz za van
Kasterenem, gdy Loprais spadt na trzecig pozycje.
Na czwartym miejscu przez caty czas utrzymywali
sie Pascal De Baar, Giso Verschoor i Toma Sikola
w Tatrze.

Te kruchg réwnowage zburzyt etap szésty. Juz po
pierwszym dniu Macik wysunat sie na prowadzenie,
a drugi dzien przypieczetowat jego dominacje. Po-
mogta mu nieuwaga van Kasterena, ktory zakopat
ciezaréwke na wydmach. Team de Rooy stracit pra-
wie trzy godziny, a Ales$ Loprais godzine. Dla Martina
Macika, ktéry miat do nadrobienia 45 minut opdznie-
nia z czwartego etapu, byt to prezent od losu. Wcze-
$niej przesladowaty go awarie opon.

Ales Loprais zdobyt w tym roku
najlepsze miejsce odkad startuje w Dakarze.
Byt na mecie drugi.
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Loprais po szdstym etapie wrécit na drugie
miejsce. Razem z pilotem Jaroslavem Vartlem
i mechanikiem Jifi Strossem nie kryli radosci,
zwtaszcza, ze po drodze musieli omijaé¢ zakopa-
ne w piachu samochody konkurentéw. Byto to
dodatkowe utrudnienie, obarczone ryzykiem, ze
samemu utknie sie tuz obok. Na trzeciej pozycji
umocowat sie Mitchel van den Brink, a Japonczyk
Teruhito Sugawara na dobre wskoczyt do pierw-
szej dziesiatki i nie opuscit jej do samego konca.
Ostatecznie zajat szdste miejsce, tak jak w 2005
i 2018 roku. Nigdy nie wspiat sie wyzej, cho¢ w la-
tach 2009-21 byt pierwszy w klasie ciezarowek
o0 pojemnosci ponizej 10 |, a w 2001 drugi jako pilot
swojego ojca, Yoshimasy Sugawary. Pierwszy raz
wzigt udziat w Dakarze w 1999 roku.

tatwiej przezy¢

13 stycznia byt dniem odpoczynku. Przed kie-
rowcami byto jeszcze sze$¢ dni $cigania sie. Obser-
wujac rywalizacje ciezaréwek rok po roku, mozna
odnie$¢ wrazenie, ze pierwsza potowa Dakaru to
walka o miejsce, a druga - o jego utrzymanie. Tak
byto, gdy Kamazami wygrywali Rosjanie i tak jest
teraz. To kwestia strategii, ale tez ,zmeczenia ma-
teriatu”. Pustynny maraton jest morderczym wy-
sitkiem dla zawodnikéw i pojazddw. Trzeba oszcze-
dzad sity i maszyny.

Teruhito Sugawara do dzi$ doskonale
pamieta swdj pierwszy start

z ojcem w 1999 roku. Od 2005 bierze udziat
w rajdzie jako kierowca i ma olbrzymie
doswiadczenie.

fleetiog
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Martin Macik wyszedt
na prowadzenie po
szostym etapie i wygrat
tegoroczny rajd.

Pierwsza, kobieca druzyna, ktéra dojechata na mete
Rajdu Dakar cigezaréwka (od lewej): Marije van Ettekoven,

Fot. Marcin Kin

Anja van Loon i Floor Maten.

Terazitak jest tatwiej nizw 1979 roku, gdy po raz
pierwszy odbyt sie Rajd Paryz — Dakar. Od tamtej
pory wiele sie zmienito. Mniej jest przygody i przy-
padku, wiecej pieniedzy i przygotowan. Znakiem
czasu byto przeniesienie imprezy w latach 2009-
2019 do Ameryki Potudniowej, a jest nim rowniez
przeprowadzka do Arabii Saudyjskiej, gdzie rajd
odbywa sie od 2020 roku. Blisko stad do Europy,
zawodnicy ponoszg mniejsze koszty, a zawody to-
cz3 sie na terytorium jednego panstwa, co utatwia
organizacje. Mozna utyskiwa¢, ze Rajd Dakar to nie
to, co kiedys, ale rzadziej dochodzi do $miertelnych
wypadkow.

Holenderki na mecie

W generalce Martin Macik nie oddat prowadzenia
do konca, cho¢ dsmy etap wygrat Mitchel van den
Brink, na dziewigtym i dziesigtym pierwszy byt Gert
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Huzink, a na jedenastym i dwunastym Ale$ Lopra-
is. Macik jechat spokojniej, bo mdgt sobie na to po-
zwoli¢. Drugi na mecie rajdu Loprais miat do niego
2 godziny straty i dwa ostatnie etapy nic nie zmieni-
ty. Trzeci Mitchel van den Brink byt 4 i pét godziny za
Macikiem. Janus van Kastern musiat sie zadowoli¢
w tym roku czwarta pozycja.

Zespot pan zakonczyt rajd na miejscu 12. Szkoda,
bo lepszy rezultat byt na wyciggniecie reki. Anja van
Loon bardzo dobrze pojechata w pazdzierniku 2023
roku w Rajdzie Maroka, gdzie zajeta pigte miejsce.
Jej pilotka Marije van Ettekoven juz dwa razy starto-
wata ciezarowka w Dakarze, poznata wigc specyfike
pojazdu i trasy. Mimo to Holendrzy na pewno i tak s3
zadowoleni, bo Anja van Loon, Marije van Ettekoven
i Floor Maten to pierwszy, zenski zesp6t w historii,
ktory ukonczyt Rajd Dakar cigzaréwka.

Do rywalizacji w kategorii cigzaréwek staneli
réwniez Saudyjczycy: kierowca Tarig Al-Rammah
z pilotem Samirem Benbekhtim, wspierani przez
brytyjskiego mechanika Johna Cockburna. Starto-
wali Volvo FMX 4x4 z numerem 633. Dojechali do
konca 11 etapu, zajmujac w generalnej klasyfikacji
ciezardwek 39. miejsce. Niestety, przed ostatnim
etapem musieli sie wycofac.

Alternatywnie i klasycznie

Tuz przed Holenderkami, na miejscu 11. dotarli
do mety Gert Huzink, Rob Buursen i Martin Roesink.
Ich Renault C460 Hybrid sprawowato sie bardzo

Najlepsze ciezaréwki na mecie Rajdu Dakar 2024

Miejsce zatoga
1 Martin Macik

FrantiSek Tomasek
David Svanda

2 Ales Loprais
Jaroslav Valtr Jr
Jiri Stross

3 Mitchel van den Brink
Moises Torrallardona
Jarno van De Pol

4 Janus van Kasteren
Darek Rodewald
Marcel Snijders

5 Michiel Becx
Wulfert van Ginkel
Edwin Kuijpers

6 Teruhito Sugawara
Hirokazu Somemiya
Yuji Mochizuki

7 Claudio Bellina
Bruno Gotti
Marco Arnoletti

8 Ben de Groot
Govert Boogaard
Ad Hofmans

9 Richard de Groot
Jan Hulsebosch
Martijn Johannes Martinus Van Rooij

10 Pascal De Baar

Giso Verschoor
Tomas Sikola
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Tegoroczni zwyciezcy (od lewej): David Svanda, Martin Macik i Frantisek
Tomasek. Martin ma 34 lata i startuje w Dakarze od 2013 roku. Wczesniej,
od 2003 roku uczestniczyt w rajdzie jego ojciec, Martin senior.

dobrze w starciu z ciezaréwkami polegajacymi
wytacznie na silniku spalinowym. Inne pojazdy z al-
ternatywnym napedem wziety udziat w programie
testowym ,Mission 1000", zorganizowanym obok

marka  zespét nr startowy
IVECO MM Technology Team 601
Praga Instaforex Loprais Praga 602
IVECO Eurol Rallysport 603
IVECO Boss Machinery 600
Team de Rooy FPT
IVECO Becx Competition 622
Team de Rooy FPT
Hino Hino Team Sugawara 609
IVECO MM Technology Team 610
IVECO De Groot Sport 617
IVECO Fireman Dakar Team 607
Tatra Tatra Buggyra ZM Racing 605

rajdu. Chodzito o sprawdzenie w warunkach ,da-
karowych” pojazdéw elektrycznych, wodorowych
i hybryd. Uczestnicy ,Mission 1000" codziennie wal-
czyli o punkty na dystansie okoto 100 km zgodnie ze
specjalnie opracowanym regulaminem. W rywaliza-
cji wzieto udziat szes¢ motocykli, cztery samochody
i ciezaréwka. Ta ostatnia z dwupaliwowym silnikiem
spalinowym zasilanym HVO i wodorem zdobyta
najwiecej punktéw. Byt to MAN 6x6, ktérym jechat
Hiszpan Jordi Juvanteny. Pojazd ten juz drugi raz
uczestniczyt w Rajdzie Dakar.

W odbywajacym sie rownolegle Dakarze Clas-
sic, ktorego trasa byta niewiele krétsza niz gtow-
nego wyscigu, najlepsza ciezaréwka byt Merce-
des-Benz 1844 AK z numerem 911 hiszpanskiej
druzyny Rafael Lesmes Suarez, Jose Luis Ruano
Garcia i Tabatha Romon. Co ciekawe, do ,klasy-
kéw" takze zakradta sie ciezaréwka z napedem al-
ternatywnym. Silnik MAN-a LL90 z numerem 915
francuskiego zespotu Alexandre Lemeray, Fabien
LecaplainiJean Baptiste Lecot spalat olej napedo-
wy i wodér, wtryskiwany do kanatu ssacego. Ry-
walizacje zakonczyt na 33. pozycji. Pewnie bytoby
lepiej, gdyby Alexandre nie potozyt go na boku na
czwartym etapie.

,Dobry Dakar to twardy Dakar”, mdwig jego
uczestnicy. Odbywajacy sie po raz 46. rajd znéw
wycisnat z nich morze potu. Dyrektor rajdu David
Castera zapowiadat, ze tegoroczna ,piata edycja
w Arabii Saudyjskiej bedzie najtrudniejsza”. Zdaje
sie, Ze nie byty to puste przechwatki. Sposrdd cieza-
rowek do mety dojechato 21, czyli mniej niz potowa.
W sumie z 340 pojazdéw do konca dotrwato 239.
Najtwardsze okazaty sie klasyki: na 78 startujgcych
az 71 osiggneto mete. Wprawdzie jechaty na regu-
larnos¢, ale zawsze mozna je skomplementowac, ze
,chodzg jak szwajcarski zegarek”. @
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POZA SCHEMATEM

Lexus LBX powstat specjalnie dla Europy i ma byé czarnym koniem na rynku miejskich

crossoverow. Z jednej strony wabi luksusem, z drugiej — przystepna cena.

aponczycy spodziewaja sie, ze
Jw pierwszym roku zaméwio-

nych zostanie 25 tys. sztuk tego
modelu. W Polsce do potowy grudnia
zamowiono ich juz 800, a plany zakta-
dajg 2500. Oznaczatoby to zdobycie
80% segmentu B-SUV premium, ktory
jest u nas dos¢ skromny, ale jak za-
pewniaja przedstawiciele marki, ma
spory potencjat.

LBX to obecnie najmniejszy mo-
del w gamie Lexusa. Ma niespetna
4,2 m dtugosci, czyli moze sie oka-
za¢ idealnym rozwigzaniem, np.
jako drugie auto w rodzinie. | tutaj
tez sg poktadane nadzieje. Wedtug
przedstawicieli marki w Polsce
potencjalni uzytkownicy LBX to ci,
ktoérzy majac juz Lexusa, pozostaja
wierni swojemu wczes$niejszemu
wyborowi, ale réwniez dotychcza-
sowi wtasciciele Toyoty, ktorzy
chca cos$ zmienic lub pragng czego$
wiecej.

Leksus chciat stworzy¢ samochad,
ktéry wykracza poza schematy klasy
premium. Czy to sie udato?

fleetiog

Maty, ale Lexus

Wsiadajac do LBX nie ma watpliwo-
$ci, ze jeste$my w samochodzie klasy
premium. Staranno$¢ wykonczenia
wnetrza i jakos¢ uzytych materia-
tdw s3 na najwyzszym poziomie. Do
wnetrza prowadzg z przodu szeroko
otwierane drzwi. Fotele maja sporo
mozliwoéci ustawien, w tym duzy za-
kres regulacji wysokosci siedziska.
W tym modelu obnizono odcinek bio-
drowy, dzieki czemu kierowca moze
siedzie¢ bardzo nisko, co sprzyja
.dobremu wyczuciu auta”, ale w przy-
padku nizszych osob, wygodniej po-
drézuje sie, gdy fotel jest podniesiony.
Co ciekawe mam wrazenie, ze za tym
zakresem nie nadazyt zakres usta-
wienia kierownicy. Przy maksymal-
nie podniesionym fotelu, nie mogtam
podnies¢ kierownicy wyzej, tak, zeby
nie opierata mi si¢ na kolanach.

LBX powstat na platformie
GB-A opracowanej przez Toyote dla
samochodéw miejskich. Na potrzeby

ZOBACZ

FILM
—

Lexusa wydtuzono rozstaw osi, po-
szerzono rozstaw kot i zwiekszono
sztywnos$¢ skretng catosci. W kazdej
wersji auto ma z przodu kolumny
MacPhersona. W samochodach z na-
pedem na przéd w tylnym zawiesze-
niu jest belka skretna, a w wersjach
z napedem 4x4 podwéjne wahacze.
Zawieszenie, hamulce i uktad kie-
rowniczy majg zapewnia¢ wrazenia,
do jakich przyzwyczajeni sg kierow-
cy Lexusow. | mysle, ze to sie udato.
Podrézuje sie bardzo komfortowo.
Auto dobrze trzyma sie zadanego toru
jazdy, zawieszenie podczas wyzszej
predkosci jest wystarczajaco sztyw-
ne, a na nieréwnosciach dobrze ttumi
wyboje. Uktad kierowniczy pracuje
bez zarzutu.

LBX ma 3-cylindrowy silnik benzy-
nowy VVTi-e o pojemnosci 1,5 L i mocy
91 KM. Wspétpracuje z nim silnik elek-
tryczny o mocy 94 KM, zintegrowany
z przektadnia bezstopniowa eCVT.
taczna moc hybrydowego uktadu na-
pedowego wynosi 136 KM, co pozwala
matemu Lexusowi rozpedzi¢ sie do

100 km w ciggu 9,2 sekundy w wersji
z napedem na przod. Odmiana 4x4
rozpedza sie nieco wolniej — 9,6 s.
Predko$¢ maksymalna obu wyno-
si 170 km/h. W przeciwienstwie do
Yarisa Crossa, nie dochodzi do nas
podczas jazdy gtosny pomruk silnika.
Auto jest wystarczajaco dynamiczne,
co zawdzieczamy wydajniej hybrydzie.

Baterie o pojemnosci 1 kWh za-
montowano pod tylng kanapa. Jest to
bipolarna bateria niklowo-wodorkowa
(NiMH), ktéra moze szybko oddawac
wysokg moc i rownie szybko by¢ dota-
dowywana poprzez rekuperacje. Dzie-
ki temu naped dziata bardzo sprawnie.
Jej dodatkowa zaletg sg stosunkowo
mate wymiary i niska masa.

W wersji 4x4 tylna o$ jest nape-
dzana dodatkowym silnikiem elek-
trycznym, wtaczanym stosownie do
chwilowych potrzeb. W zwyktych wa-
runkach napedzana jest tylko przed-
nia 0$. Do tylnej osi moze dociera¢
maksymalnie 80% dostepnego mo-
mentu obrotowego.

Oszczednie
czy sportowo?

Praca napedu hybrydowego zarza-
dza system, ktéry dazy do obnizania
obrotéw silnika spalinowego, gdy to
mozliwe. Pomaga réwniez utrzymac
predko$¢ na podjazdach i zjazdach,
ograniczajac  konieczno$¢  zmiany
potozenia pedatu gazu czy uzycia
hamulcéw. System przewiduje za-
chowania kierowcy oraz warunki na
drodze, by dostosowac do tego wyko-
rzystanie baterii.

Sportowe warianty Relax i Cool
oraz modele Bespoke Build maja
mozliwo$¢ wyboru zakresu przetozen
za pomoca topatek przy kierownicy.
System zapewnia wydajng rekupera-
cje na szesciu poziomach.

Podczas krotkiej jazdy w miescie
i trasg szybkiego ruchu, na odcinku
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Prosto, funkcjonalnie i tadnie. Wnetrze LBX jest bardzo dobrze wykonczone, bez wzgledu
na wersje wyposazenia. Przed kierowca jest 12-calowy elektroniczny kokpit, a po$rodku 9,8-calowy
ekran multimedidw. W opcji mozna tez zamdwic¢ ekran przezierny.

okoto 100 km zuzycie paliwa wyszto
nam na poziomie 4,2 1/100 km. To
mniej niz podaje producent (4,4 1/100
km), ale moze by¢ jeszcze nizsze, na-
weto 11/100 km.

Pomoze w potrzebie

LBX ma rozbudowany pakiet sys-
teméw bezpieczenstwa. Zapewniaja
one nie tylko jazde pétautomatyczna,
ale réwniez bezpieczne wyjezdzanie
z miejsca parkingowego przodem
i tytem oraz automatyczne parkowa-
nie. System przejmuje kontrole nad
uktadem kierowniczym, pedatem
przyspieszenia i hamulcem. Moze tez
zapamietac do trzech najczesciej uzy-
wanych miejsc parkingowych. Przy
pomocy cyfrowego kluczyka i apli-
kacji na smartfona parkowanie auta
moze odbywac sie zdalnie, co przyda
sie na ciasnych parkingach.

Tempomat adaptacyjny dostoso-
wuje predkos¢ samochodu do topo-
grafii terenu, zwalniajac np. przed
zakretem. Asystent utrzymania na
pasie pilnuje, zeby samochdd znaj-
dowat sie posrodku. Jezeli kierowca
pusci kierownice, system alarmuje po
20 s, najpierw wizualnie, potem do-
chodzi dzwiek, ale caty czas sprawuje
kontrole. LBX moze réwniez wyming¢
przeszkode, ktéra znajduje sie na
poboczu lub zapobiec kolizji podczas
wyprzedzania lub skretu. Samochéd
moze by¢ wyposazony w automatycz-
ne $wiatta drogowe lub opcjonalne,
adaptacyjne, ktére dostosowuja sie
do sytuacji, nie o$lepiajac innych kie-
rowcow.

STYCZEN 2024 - www.fleetlog.pl

Kluczyk w telefonie

Na  wielofunkcyjnej  kierownicy
umieszczono przyciski do obstugi
multimediéw, komputera poktadowe-
go oraz tempomatu adaptacyjnego.
Niestety to rozwigzanie wymaga przy-
zwyczajenia, dlatego przed wyrusze-
niem w trase, warto je przecwiczy¢.

LBX ma 12,3-calowy elektro-
niczny kokpit oraz opcjonalny wy-

ZOBACZ
GALERIE ZDJEC

&

Swietlacz przezierny. Spory jest
tez ekran multimediow - 9,8 cala.
Nawigacja w chmurze na biezaco
przekazuje informacje o ruchu dro-
gowym. Natomiast asystent gtoso-

wy rozpoznaje, czy méwi do niego
kierowca, czy pasazer bez koniecz-
nosci przyciszania muzyki. Telefon
mozna potaczyé z systemem bez-
przewodowo w przypadku Apple
CarPlay oraz za posrednictwem
kabla z Android Auto.

Samochéd ma elektroniczne
klamki. Bedac w $rodku,
otwieramy naciénieciem przycisku,
a nastepnie je popychamy. To rozwig-
zanie réwniez pozwala zastosowaé

drzwi

system samoblokujgcych sie drzwi,
zapobiegajacy wypadkowi podczas
wysiadania.

LBXa mozna otworzy¢ i uruchomi¢
za pomoca cyfrowego kluczyka w te-

NASZ TEST

lefonie. Taki dostep moze mie¢ piec
0sdb, a zeby z niego skorzysta¢ wy-
starczy mie¢ telefon przy sobie.

W konsoli $rodkowej sg dwa
uchwyty na kubki, miejsce na dro-
biazgi, podtokietnik, a takze gniazdo
12 Vi USB-C. Bagaznik ma regularny
ksztatt. W wersji znapedem na przed-
nie kota ma 402 | pojemnosci, a w od-
mianie 4x4 - 317 |. Znajduje sig¢ w nim
ledowe oswietlenie i cztery uchwyty
do mocowania tadunku. Zabrakto
haczykéw na torby. Pod podtoga jest
miejsce na zestaw naprawczy do
opon i narzedzia. Oparcia tylnej ka-
napy mozna tatwo ztozy¢ w proporcji
60:40. Wowczas uzyskamy 994 | po-
jemnosci tadunkowej w wersji przed-
nionapedowej. Klapa bagaznika moze
by¢ sterowana elektrycznie.

LBX to oferta skierowana do ko-
biet, ale tez do starszych par, ktd-
rym nie jest potrzebne duze auto,
a cenig sobie wysoka jakos¢. Mate
gabaryty tego samochodu mogg by¢
jego wielkim atutem, szczegodlnie
w miescie. Z drugiej strony zapew-
nia duzy poziom komfortu, réwniez
podczas dtuzszej podrdzy i co naj-
wazniejsze sprawia, ze podroz ta
jest bezpieczna.

Produkcja LBXa ruszyta w grudniu
2023. Pierwsi polscy nabywcy beda
mogli odebra¢ swoje samochody
w marcu, natomiast zamawiajac ten

Bagaznik miesci 402 |, co jest catkiem nieztym wynikiem w tej klasie
samochodéw. Jak wida¢ dwie ,kabindwki” mieszcza sie w nim z duzym zapasem.
Po ztozeniu opar¢ tylnej kanapy mamy do dyspozycji 994 L.

model teraz, mozna sie spodziewac
dostawy w sierpniu. Najtansza wer-
sja Entry, dostepna u nas od kwietnia
tego roku kosztuje 152 900 zt brutto,
ale warto ponegocjowac. m
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KOCIAK Z RODOWODEM

F-Pace to catkiem okazaty Jaguar.
Ma 4,7 m dtugosci i ponad 2 m szerokosci.
Mimo to zwinny z niego kociak.

zczegolnie gdy mamy do czynie-
Snia z silnikiem V8 o pojemnosci

5limocy 550 KM. Potezny moment
obrotowy - 700 Nm pozwala rozpedzic sie
od zera do 100 km/h w zaledwie 4,3 se-
kundy. Cztery koncowki aktywnego uktadu
wydechowego dajg w tym czasie koncert
przyjemnego dla uszu pomruku. F-Pace
z tym uktadem napedowym moze jechac
zmaksymalng predkoscia 283 km/h. Nam
trafita sie najwyzsza wersja wyposazenia
SVR, podkreslajaca sportowy charakter
auta. Lecz zeby sie nig delektowac, trzeba
wydac ponad 600 tys. zt brutto.

Ze smakiem

Wnetrze jest bardzo starannie wy-
konane z materiatéw najwyzszej jako-

G

F-Pace SVR to nie tylko wysoka
jakosé, ale tez liczne elementy
stylistyczne, ktére nie pozwalaja
zapomnieé, z jakim samochodem
mamy do czynienia.

fleetiog

$ci. W konsoli $rodkowej znajduje sie
11,4-calowy ekran dotykowy z ramka
ze stopu magnezu. Obstuga systemu
multimedialnego jest intuicyjna. Mozna
z nim potaczy¢ jednoczesnie dwa tele-
fony i korzysta¢ bezprzewodowo z An-
droid Auto oraz Apple CarPlay. Telefon
mozna tadowa¢ za pomocg tadowarki
indukcyjnej lub kabla podtaczonego do
gniazda USB typu A lub C.

Fotel kierowcy i pasazera jest regu-
lowany elektrycznie i mozna zaprogra-
mowac trzy rézne ustawienia. Zastoso-

wano tutaj fotele kubetkowe z regulacja
podparcia bocznego. Przed kierowca
jest 12-calowy elektroniczny kokpit,
a wyzej ekran przezierny. Widok ,ze-
garéw” mozna dowolnie modyfikowac.

Eco i nie tylko

Z silnikiem wspétpracuje 8-stopnio-
wy automat, ktéry sprawdza sie pod-
czas jazdy bez zarzutu. Mamy do dys-
pozycji topatki pod kierownica, ktdre
umozliwiaja reczng zmiane biegdw, ale
w tym wypadku szkoda czasu na takie
zabawy. Mozemy wptywac na dziatanie
skrzyni takze poprzez wybranie odpo-
wiedniego trybu jazdy. Do dyspozycji
jest: ekonomiczny, komfortowy, dyna-
miczny i przeznaczony do jazdy po $li-
skiej i mokrej nawierzchni.

Jaguar jest bardzo szybki, ale czy to
jest potrzebne na co dzien? Owszem.
Pozwala na btyskawiczng reakcje, co
trudno przeceni¢, nawet gdy jest sie
spokojnym kierowca. Pojazd jest bar-
dzo stabilny. Inteligentny naped na
cztery kota sprawia, ze moment ob-
rotowy jest przekazywany na tyt lub
na tyt i przdd, zaleznie od chwilowych
warunkow. Uktad kierowniczy pracuje
WZ0rowo.

Z pazurem

Szyba z tytu jest waska, podobnie
jak boczne okna. W tej sytuacji po-
mocna jest kamera 360°. Przydaje
sie tez asystent ruchu poprzecz-
nego i parkowanie automatyczne.

Jazde noca utatwiajg reflektory
adaptacyjne Pixel Led, ktore dobrze
os$wietlaja droge, nie o$lepiajac in-
nych kierowcow.

F-Pace SVR moze dostarczy¢ sporo
rozrywki. Do dyspozycji jest aplikacja,
ktora podczas jazdy na torze umozliwia
kierowcy zmierzenie czasu okrazenia
czy wtaczenie stopera. Mozna tez ob-
serwowac przeciazenia. W trybie jazdy
dynamicznej mozna zmieni¢ indywidu-
alnie ustawienia dla silnika, uktadu kie-
rowniczego, zmiany biegdw i zawiesze-
nia, wybierajac dla nich tryb sportowy
lub komfortowy.

Praktycznie

Do tytu prowadza drzwi, ktdre otwie-
rajg sie pod dos¢ szerokim katem. Na
skrajnych miejscach sg fotele przypo-
minajace kubetkowe. Po ztozeniu opar-
cia srodkowego fotela, mozna wykorzy-
sta¢ powstata luke do przewiezienia
czegos$ dtuzszego, np. nart.

Bagaznik ma 554 | za drugim rzedem
siedzen i 1358 za pierwszym. Opar-
cia tylnego rzadu mozna tatwo ztozy¢,
stojac przy otwartym bagazniku. Sa
uchwyty do mocowania bagazu oraz az
cztery haczyki na torby. Bagaznik ma
podwdjna podtoge. Na nizszym pozio-
mie wygospodarowano miejsce na na-
rzedzia. Jeszcze nizej jest wgtebienie,
gdzie umieszczono akumulator. W ten
sposob dociazono tylng 0$, co korzyst-
nie wptywa na stabilno$c¢ jazdy.

Przejechatam tym samochodem
873 km. Trasa biegata autostrada, trasg
szybkiego ruchu, miastem oraz droga-
mi lokalnymi i wiejskimi. Srednie zuzy-
cie paliwa z catego testu przy sredniej
predkosci 58 km/h wyszto na poziomie
11,6 1/100 km. W miescie na odcinku
36 km, przy $redniej predkosci 28 km/h
wyniosto 17,3 1/100 km.

Jaguar F-Pace sprawit mi sporg fraj-
de. Podrdzowato sie tym samochodem
bardzo wygodnie, bezpiecznie, a po-
mruk silnika wcigz wywotywat usmiech
na mojej twarzy.

Caty tekst z testu mozna przeczytac
na www.fleetlog.pl.
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